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Izleme galismasini yiiriiten kurumlar

Basak Kiiltiir ve Sanat Vakfi (BSV), 1990’li yillarda istanbul’a go¢ eden kisilerin

yogun yasadigi Istanbul, Kayisdagi’nda, 2003 yilinda kuruldu. i¢ goc, sosyoekonomik
dezavantajlar, sosyal giivenlikten yoksunluk, egitimden kopma ve toplumsal cinsiyet
esitsizlikleri gibi olgulardan etkilenen cocuklarin egitime adil sartlarda erisimine, topluma
esit sekilde katiimalarina ve kendilerini rahatlikla ifade etmelerine destek verecek
calismalar yapiyor.

Sulukule Goniilliileri Dernegi (SGD), 2010 yilinda, yikimin psikososyal etkilerini
hafifletmek ve bolgedeki okul terkini 5nlemek amaciyla istanbul, Karagiimriik’te kuruldu.
Bolge okullariyla ishirligi icinde dgretmenler, psikolojik danismanlar, okul yoneticileri,
veliler ve cocuklar ile sistemli bir sekilde ¢alismalar yiriiterek ¢ocuklari sosyal ve
psikolojik yonden giiclendirmeyi ve ¢ocuklarin okula devamliligini artirmayi amaglyor.

Tarlabasi Toplum Merkezi (TTM), Istanbul’da, Beyoglu’nun Tarlabasi bélgesinde, sosyal
hayattan diglanma, yoksulluk ve go¢ kaynakli gesitli yoksunluklarla miicadele eden
kisilerin giiclenmesini ve haklarina erigsmesini desteklemek amaciyla 2006’da kuruldu.
Tarlabasi’'nda yasayan ¢ok sayida Roman, Kiirt ve farkli tilkelerden gelen miilteci ve
gdcmen cocuklara giivenli alanlar sunmak igin calismalar yapiyor.

Zeytin Agaci Dernegi - Small Projects Istanbul (SPI), Ortadogu ve Kuzey Afrika’da
yasanan savaslar nedeniyle Ulkelerini terk etmek zorunda kalan birey ve aileleri
desteklemek icin 2015’te kuruldu. istanbul, Fatih’te faaliyet gdsteren toplum merkezinde
(COVID-19 déneminde online olarak), cocuk, genc ve kadinlar icin egitim, psikososyal
destek, gecim kaynaklar faaliyetleri, sosyoekonomik hak ve hizmetlere erigim ve katilimin
guclendirilmesi i¢in ¢alismalar yapiyor.
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OZET

COVID-19 siirecinde istanbul’un Farkl Yerlesimlerinde Gocuklarin Haklarina Erigimi
Arastirmasi Nisan-Temmuz 2020’de, istanbul’un farkli bélgelerinde uzun yillardir hem
ortak hem farkl dezavantajlari olan gocuklarla ¢aligan dort kurumun; BSV, SGD, TTM ve
SPI'in isbirligi icinde, Uluslararasi insan Haklari Cercevesine Uyumun izlenmesi icin Etkiniz
AB Programi destegiyle esgidimlil olarak yiriitildi.

Kriz, afet gibi durumlardan en uzun stireli ve en ¢ok etkilenen grubun her zaman ¢ocuklar
oldugundan, dahasl, ¢ocuklarin bu ve benzer durumlarda en goriinmez kilinan gruplarin
basinda geldiginden hareketle, cocuklarin COVID-19 siirecinde ve sonrasinda maruz
kaldigi ya da kalabilecegi olasi hak ihlallerini tespit etmenin, goriinir kilmanin ve yetkilileri
harekete gecirmek igin mevcut durumu anlatmanin gocuk haklari ve insan haklari
alaninda calisan uzmanlarin sorumlulugunda oldugunu vurgulamak gerekir.

Projeyi yiiriiten dért kurum tam da bu nedenle bir araya geldi. izleme calismasiyla
COVID-19 siirecinde dzel 6nlemlerle desteklenmesi gereken gocuklarin haklarina
erisimine dair durum tespiti yapmayu, ihlallerin cocuklar tizerindeki etkisini ve alinmasi
gereken onlemleri ortaya koymayi amagladik.

Yiritdlen izleme galigmasi i agamadan olustu; birinci asamada olan saha goriismeleri
Nisan-Mayis 2020’de yapildi ve ¢ocuk haklari odaginda yazilan 6n aragtirma raporlari
proje yiiriitiiciisii kurumlar tarafindan ayn ayn hazirland. ikinci asama da ise ayni cocuklar
ve bakimverenlerle saha goriismelerinin devami gergeklestirildi ve cocuk haklari odaginda
4 kurumun beraber hazirladigi final raporu Eyliil 2020 tarihinde yayimlandi. Ocak-Subat
2021’de ise okumakta oldugunuz izleme calismasi icin cocuklar ve bakimverenlerle egitim
hakki odaginda derinlemesine gorismeler gerceklestirildi, cocuk haklar alaninda galigan
sivil toplum érgitlerinden ve 6gretmenlerden gorts alindi.

Nisan-Eylul 2020°de yurutlen ilk iki izleme galigmalarinda, Birlegsmig Milletler Cocuk
Haklarina dair Sozlesme’nin yasama, hayatta kalma ve gelisme; zamaninda, dogru ve
anlagilir bilgi ve medyaya erisim; saglik bakimi hizmetlerine erisim; yeterli yasama
standard ve biitiinsel gelisim; editime erigim; dinlenme, kendine ait zaman dederlendirme,
oyun oynama, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere katilma haklarina dair bulgulara yer verildi.
Bu siireci takiben yetigkinler icin www.covid19cocukhaklariizleme.org ve ¢ocuklar
icin.www.koronadacocukhaklari.org siteleri hazirlandi. Bu surece paralel olarak tum
bulgulardan derlenen gocuk ve bakimveren infografikleri de raporun ardindan yayinlandi.

Uciincii asamada ise egitim hakkina biitiinciil bir bakis saglanabilmesi icin raporlama
calismasinin yiriitlildigi bolgelerde cocuklar, bakimverenler ve bu mahallelerde calisan
ogretmenlerle goriismeler yapildi. Tim bulgulardan derlenen ¢ocuk ve bakimveren
infografikleri de raporla beraber hazirlandi.


http://www.covid19cocukhaklariizleme.org
http://www.koronadacocukhaklari.org
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COVID-19 SURECINDE iSTANBUL'UN FARKLI
YERLERINDE GOCUKLARIN HAKLARINA ERiSiMi
iZLEME GALISMALARI: BiRINCi VE iKINCi ASAMA
(NISAN-EYLUL 2020) iZLEME GALISMASI OZETi

“Eksik yurttas”

COVID-19 siireci, diizenli gelir elde etmeyen, giindelik, giivencesiz ve kayitdisi ¢alisanlarin
bulundugu hanelerde ¢ok daha yikici etkilere yol acti. Bakimverenlerin yiizde 73’i
COVID-19 siireci dncesi diizenli geliri olmadigini ve/veya COVID-19 siirecinde isini
kaybettigini ifade etti. Calisma kapsaminda gdriisme yapilan bakimverenler arasinda,
saglik giivencesi olmadidi icin sadlik hizmetine ulasamayan Kisiler de bulunuyordu.
Goristlen bakimverenlerin 6nemli bir kismi tibbi tedaviye erisimde ¢ekinceleri

oldugunu veya ilag temininde sikintilar yasadiklari igin tedavi stireglerini aksattiklarini
ifade etti. Suriyeli miltecilerin saglik hizmetlerine erisiminde, yasadigi ilde kayith olma
zorunlulugunun ve dil konusunun bir bariyer iglevi gérdigiini séylemek miimkiin. Ayrica
yasanilan evlerin fiziki ve sosyal yapilarinin, olasi COVID-19 pozitif durumunda izolasyona
uygun olmadigini da belirtmek gerek.

Bu siirecte cocuklar icin bilgiye erisim kaynagi olarak internet ve sosyal medyanin
ardindan bakimverenler geliyordu. Bakimverenlerin biiyiik cogunlugu bilgiye televizyon
haberleri basta olmak iizere anaakim medya araciligiyla erisiyordu. Bununla birlikte
bakimverenlerin bilgi kaynaklarindan aldiklari bilgilere tam anlamiyla glivenmedikleri,
bilgileri kendileri ve cocuklar igin yetersiz bulduklari, bu durumun hem gocuklarin hem
bakimverenlerin kaygi diizeyini arttirdigi goraildi.

Yalnizca bir akill telefon bulunan hanelerde, hane (iyelerinden ayni anda yalnizca birinin
internete erigebilmesi, internet paketinin bitmesi gibi egitime erigim kisitlari gozlemlendi.
internete erisim imkani olan cocuklar bunu sosyal medyada zaman gegirmek, oyun
oynamak, dersleri takip etmek, arkadaglariyla iletisim kurmak, film, dizi ve video
izlemek i¢in kullaniyordu. Gocuklarin higbir sekilde internete erisememeleri bu donemde
arkadaglarina, bilgiye ve egditime erigimleri 6niinde engel olusturdu.

Gortismeler boyunca cocuklar arkadaslarini, okullarini, disarida oynamak, markete gitmek
gibi glindelik rutinlerini 6zlediklerini dile getirdi. Arkadaslariyla gérlisememe sebepleri
arasinda cevrimici araclara sahip olmama/erisememe, internetin sinirli olmasi ve uzak
mesafede yasiyor olmalari bulunuyordu. Mart-Mayis 2020°de ¢ocuklar igin sokaga ¢ikma
yasaklarinin bagladigi stirecte ve sonrasindaki kisitiamalarda gocuklar, karar vericiler
tarafindan 6zne olarak goriilmedi. Bu durum cocuklarin “eksik yurttas” olarak gértldiigiine
isaret ediyor.
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Egitime erisim

COVID-19 siirecinde alinan 6nlemler kapsaminda, 16 Mart 2020’den itibaren okullarda
yliz ylize yapilan egitime ara verildi. Yaklasik 17,5 milyon 6grencinin dahil oldugu orgiin
egitim 23 Mart 2020’den itibaren EBA (izerinden (EBA internet sitesi, TRT EBA TV kanallari
ve TRT izle uygulamasi) uzaktan siirdiiriildii. MEBIM Cagri Merkezi uzaktan egitime destek
veriyor ve tlim operatorler EBA'ya 8 GB’a kadar icretsiz erisim sunuyordu. Suriyeli ve
diger miilteci 6grenciler icin sunulan Tiirkce gelistirme odakl “uyum siniflar” destegi

de ikinci haftadan itibaren EBA'da yer almaya baglad.. ilk izleme calismasi sirasinda
bakimverenlerin yiizde 21’i cocuklarinin EBA’ya hig erisemedigini ifade etti. Cocuklarin

ise ylizde 32’si EBA'ya her zaman erigebildigini, yiizde 27’si hi¢ erisemedigini belirtti. EBA
araciligiyla sunulan derslerdeki tekrarlar, anlatilan derslerin okul miifredatinin ilerisinde
olusu, derslerin ¢ok uzun veya hizli olusu, yetersiz olusu, yas diizeylerine uygun olmamasi,
farkli 6gretmenlerden ders dinleme gibi sebeplerin EBA'yi takip etmekte zorluklara yol
actigl gozlemlendi. Bunlara ek olarak gocuklarin uyku saatlerinin degistigi, dersleri
kacirdiklari, ciddiye almadiklari veya “tatildeymis” gibi hissettikleri, bakimverenlerin
cocuklari diizenli takip edemedigi ifade edildi. Cocuklarin egitimi agisindan endigelerini
paylasan bakimverenler de kendi egitim seviyelerindeki yetersizlik, okuryazar olmamak
veya dil bariyeri gibi nedenlerden ¢ocuklarina destek olamadiklarini séyledi.

Cocuklarin kiigiik bir boliimii 6gretmeniyle diizenli etkilesim kurabildidini soylerken yiizde
471’i bu siirecte 6gretmenleriyle hic iletisim kuramadigini belirtti. Bazi dgretmenlerin
cocuklara gereken destegi sagladidi, ancak bazilarinin bu konuda geride kaldigi gorailda.
Cocuklarin 6gretmenleriyle iletisiminin derslerle sinirli kaldigi ve 6gretmenden 6grenciye
tek yonlii oldugu tespit edildi. Ozel egitime ihtiyag duyan cocuklar bu anlamda daha da
olumsuz etkilendi. Uzaktan egitim programlarinda sesli betimleme, isaret dili, altyazi
veya benzer araclar da kullaniimadigindan gérme ya da isitme engeli bulunan ¢ocuklar
disarida kaldi. Calismaya katilan miilteci cocuklardan biri sinifta dgrenciler ve 6gretmen
arasinda kurulan gevrimici gruba kabul edilmedigini anlatti. Bu paylagim, okulda yasadigi
ayrimeiligin bu siirecte devam ettigine isaret ediyordu.

Genel olarak uzaktan egitime dair duyduklarimiz ¢ocuklarin daha fazla oyuna, materyale,
arkadaglariyla daha fazla etkilesim kurmaya ve genel olarak 6grenme siirecinde daha ¢ok
etkilesime ihtiya¢ duyduklari yoniindeydi.
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COVID-19 SURECINDE iSTANBUL'UN FARKLI
YERLERINDE GOCUKLARIN HAKLARINA ERiSiMi-
EGITiM HAKKI: UGUNCU ASAMA (OCAK-NiSAN 2021)
iZLEME GALISMASI OZETi

Egitimin bir yildan uzun siiredir uzaktan devam etmesi yoksulluk ve yoksunluk icinde
yasayan ¢ocuklarin yukarida da bahsedilen nedenler dolayisiyla egitime erisimlerini
kisitlamistir. Ozel 6nlemlerle desteklenmesi gereken cocuklar diisiiniildiigiinde egitim
hakkinin yasama gecmesi, cocuklar icin giivenli alanin saglanmasi, olasi yardim ve destek
hizmetlerine erigimleri, sosyallesme, olasi ihmal ve istismar durumlarinin tespiti igin de
kritik Gnemdedir. Bunun yani sira egitim hakkinin yoklugu/ihlali, cocuklar icin bagka pek
cok hakkin da yoklugunu/ihlalini beraberinde getirir. ilk izleme calismasi sonrasi gerek
arastirma bulgular gerekse kurumlarin saha gozlemleri ve kurumlara gelen talepler

Eyliil 2020 sonrasi yapilan yeni izleme calismasinin egitim hakki odaginda yirittlmesini
zorunlu kildi. Dolayisiyla, ilk aragtirmanin devami niteligindeki bu izleme calismasini egitim
hakki odaginda 4A'" (egitimin mevcudiyeti, erisilebilirligi, kabul edilebilirligi ve adapte
edilebilirligi) yaklasimiyla ele aldik. “4-A” yaklagimi mevcudiyet, erisilebilirlik, kabul
edilebilirlik, adapte edilebilirlik kavramlarinin ingilizcesine karsilik gelen ve “A” harfiyle
baslayan dort kavrami ifade etmektedir2 ve BM Egitim Hakki Ozel Raportorii egitim
hakkina denk digen hiikiimet yikimltliklerini incelerken “4-A” yaklagimini (mevcudiyet,
erisilebilirlik, kabul edilebilirlik ve uyum saglayabilme) kullanmaktadir.

Egitim hakkina bitiincil bir bakis sadlanabilmesi icin raporlama ¢alismasinin y(r(tildiga
bélgelerde cocuklar, bakimverenler ve bu mahallelerde calisan 6gretmenlerle goriismeler
yapildi. Cocuklardan olusan arastirma ekibi de egitim hakki odaginda akranlariyla
gorusmeler yapti. Buna ek olarak gesitli bolgelerde yerel dlgekte gocuklarla galigmalar
yiriiten toplum merkezleri ve sivil toplum 6rgitlerinden goriis alindi.

1 Human rights obligations: making education available, accessible, acceptable and adaptable, Katarina
TomaSevski, Right to education primers no. 3, Printed by Novum Grafiska AB, Gothenburg, 2001, p. 13,

2 4A: Availability, Accessibility, Acceptability, Adaptability ¢ Mevcudiyet. Bu ilkeye gore, devlet asgari yas sinirina
kadar tlim ¢ocuklara, glivenli ve uygun bir sekilde alt yapisi olusturulmus yeterli sayida okulda, iyi yetismis
6dretmenler araciligiyla zorunlu, parasiz ve nitelikli egitim hizmetini sunmak zorundadir. e Erisilebilirlik. Bu
ilke devlete ekonomik yetersizlik, engelli olma, cinsiyet gibi nedenlere dayanan tiim ayricaliklari hukuksal
ve yonetsel yollarla giderme ylkiimliiligi yikler. Bu ilkenin ayrnimcilik yapmama, ekonomik erigilebilirlik ve
fiziksel erisilebilirlik seklinde tic boyutu bulunmaktadir.  Kabul Edilebilirlik. Bu ilke devlete hem ¢ocuklar
ve bakimverenleri hem de 6§retmenleri tarafindan kabul edilebilir icerikte ve yontemlerle egditim sunma
yiikiimliiliigind ytikler. Ayni zamanda velilerin gocuklarina istedikleri egitimi verme hakkinin sinirlarini (nitelik,
guivenlik ve saglik gibi gerekgelerle) cizer. e Uyarlanabilirlik/Adapte edilebilirlik. Bu ilke devlete cocugun
(0zellikle azinlik, calisan, engelli ve miilteci olan)ozel ihtiyac ve yeteneklerine uygun egitim sunma yukimliligi
yiikler. Baska bir ifadeyle egitimin toplumun degisen ihtiyaclarina ve dgrencilerin fark kiiltiirel ve toplumsal
ozelliklerine cevap verebilecek esneklikte olmasini dnerir.


https://www.right-to-education.org/sites/right-to-education.org/files/resource-attachments/Tomasevski_Primer%203.pdf
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Egitim Hakki Odaginda izleme Calismasi Bulgulardan Satir
Baslari

—  Derslerini higbir sekilde takip edemeyen ¢ocuklarin sayisi azald.
—  Cocuklarin dersleri takip edememe nedenleri olarak donanim eksiklikleri devam ediyor.

— Cocuklarin ¢ogu derslerini EBA sistemi iizerinden girig yapilan canli dersler yoluyla
takip ediyor.

—  Cocuklarin gogunlugu erisim araci olarak akilli telefonlari kullaniyor.

— Tablet yardimi gibi teknik donanimi arttirmaya yonelik destekler icin yapilan
bilgilendirmelerin eksiklikligi gortldu.

— Hanelerin gelir durumunda olumlu bir dedisim olmasa da internetin 6nceliklendirdikleri
ve internete erigimin arttigi goraldu.

— Halen 6gretmeniyle hig iletisim kuramamis gocuklarin oldugu izlendi.

— Gocuklarin yariya yakininin derslerini takip edebilecegi kendisine ait bir alaninin
olmadigi gordldi.

— Bakimverenlerin ¢cogunlugu ¢ocuklarin derslerini takip edemediklerini ve onlara destek
saglamadiklarini belirtti.

— Bakimverenlerin biiyiik bir cogunlugu uzaktan egitime erisim siirecinde firsat
esitsizligi yasadiklarini dile getirdi. En ¢cok vurgulanan esitsizliklerden biri ekonomik
esitsizlik olmakla birlikte anadili bariyeri de siklikla dile getirildi.

— Hem gocuklarin hem de bakimverenlerin neredeyse higbirinin EBA destek noktasini
duymadig, licretsiz tablet dagitimi ile ilgili ise bakimverenlerin 6nemli bir kisminin
bilgisinin olmadi§i goraldi.

—  Bir dnceki izleme agamalarina kiyasla ekonomik kosullar nedeniyle gocuklarin ev igi
ve ev digi sorumluluk ve yiiklerinde artig gordilda.

—  Okul dncesi egitim ¢adi yasinda olan ¢ocuklarin okullulasamadigi ifade edildi.
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ARASTIRMANIN YONTEMi

Kapsam

Okumakta oldugunuz, dért kurumun esguidiim icinde ylrittigi aragtirmanin raporu izleme
caligmasinin dgiincii asamasini olugturuyor. Arastirmanin ilk agamasinda Nisan-Mayis (ilk
ceyrek) 2020’de birinci gorismeler, ikinci asamasinda Mayis (son ceyrek) 2020’de ikinci
goriismeler yapildi. Ugiincii asamay! temsil eden bu rapor, Ocak-Subat 2021°de yapilan
ticlincti gortismelerden sentezlendi. Bu tigiincli asamada goriismeler 86 ¢ocuk ve 71
bakimverenle telefon araciligiyla yapildi. Miimkiin oldugunca birinci ve ikinci agamada
gorisilen cocuk ve bakimverenlere erisilmeye gayret edildi. Arastirma verileri niteliksel
analize uygun bir sekilde derinlemesine gdriismeler yoluyla toplandi. Cocuklarla gériismeleri
yapan kisilerin dogrudan ¢ocuklarla iliskilenen, birlikte atlye y(riiten ve gocuklarla birebir
tanisikligi olan Kisiler olmasina 6zen gdsterildi. Goriismeye baglamadan dnce, gériismenin
amaci anlatilarak sozll izin ve onay alindi. Bunun yani sira, arastirmanin bu agamasinda
egitim hakkini odaga almak ve egitim hakki konusunda farkl paydaslarin goriglerini
yansitabilmek amaclandi. Bu dogrultuda, cocuklarin yasadigi bélgelerdeki okullarla gortstildii,
goriismeyi kabul eden ii¢ égretmenin gériisleri alindi. Ozel énlemlerle desteklenmesi gereken
farkl cocuk gruplarinin egitim hakkina erisim stirecindeki deneyimlerini ortaya koyabilmek
adina cesitli illerden yerel dlgekte caligmalar ytirtten yedi sivil toplum orgiitintin temsilcisiyle
odak grup gortismesi yapildi. Tim sorular, calismayi esgiidiim icinde ylriten dort kurum
tarafindan cocuklar, bakimverenler, dgretmenler ve sivil toplum temsilcileri igin ayri ayri
hazirlandi. Gortismeler ekte sunulan soru setleri cergevesinde gerceklestirildi.

Egitim hakki odaginda yirtilen izleme ¢alismasinda ¢ocuklara bir arastirma ekibi
olusturmalari icin davet sunuldu. izleme calismasi yapmak icin goniillii olan 12 gocuk
egitim hakki odaginda akranlariyla gortismeler yapti. Gocuk arastirma ekibiyle yedi kez
toplanti yapilarak, cocuklarla beraber aragtirma yapma, goriis toplama, etik ilkelere dikkat
etme gibi konularda caligildi.

Cocuk arastirma ekibi

izleme galigmasinin bu agsamasinda ocuklarin raporlama siirecindeki temsiliyeti ve
katimini arttirmanin bir yolu olarak gocuklardan olusan arastirma ekiplerinin olusmasini
planladik. Bu yolla, COVID-19 doneminde ¢ocuklarin haklarina erigimlerinin izlenmesi
slirecine ¢ocuklarin da arastirmaci olarak dahil olmasini 6nemsedik.

COVID-19 siirecinde cocuklarla yan yana gelme olanaklarinin azalmasl, buna bagli olarak
stirecte gerekli olabilecek yetiskin desteginin yeterince verilememesi ve zaman kisitlihg
gibi nedenlerle siire¢c tamamiyla cocuklarin dnciiliigiinde ilerleyemedi. Stire¢ kurumlarin
davetiyle baglatiimig olup arastirma tasarim ve uygulama siregleri tamamen gocuklarin
merak ve deneyimleri cevresinde, cocuklar tarafindan tasarlandi, uygulamalar cocuklar
tarafindan gerceklestirildi.

Stirecin ilk asamasinda, cocuklarla arastirma, raporlama, ¢ocuk haklari, katim, egitim
hakki gibi temel kavramlar konusuldu, ilk izleme ¢aligmasi sonucunda gocuklar igin
hazirlanan rapor ve internet sitesi birlikte incelendi.
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Cocuklar, COVID-19 siirecinde kendi haklarina erigimleri ile ilgili olarak merak ettikleri

ve diger cocuklardan bilgi toplamak istedikleri konular secti. Ogretmenlerle ve
arkadaslarla iletisim, canli dersler gibi konularda soru setleri hazirladi. Goriisme yapilacak
cocuklarin nasil secilecedi, onay alma siireci, hangi araglarin kullanilabilecedi tizerine
konusuldu. Gériismeler grup halinde veya birebir olacak sekilde y(iz yiize, telefonla ya da
mesajlasarak gergeklestirildi.?

Farkli yontemlerle farkl haklara iliskin toplanan bu bilgilere bu raporda maalesef

yer verilememigtir. Bu durum COVID-19 siirecinde ¢ocuklarla diizenli sekilde iligki
kurulamamasinin ve yeterli arag/mekan/yetiskin destegi alinamamasinin bir sonucudur.
Ancak bu veriler ayri bir rapor olarak derlenecek, cocuklarla birlikte secilecek bir yontem
ile gorindr kKiinacaktir.

Kisithliklar

Arastirmanin en belirgin kisiti, gorigsmelerin COVID-19 sireci nedeniyle telefonla
yapilmasi, telefona erisim imkani olmayan kitlenin bilgilerinin kapsam disinda kalmasidir.
Gorisiilen hanelerin cogunlukla kalabalik olmasi, aile bireylerinin cogunlukla ayni oda
icinde yagsamasi ve gocuklarin ev iginde 0zel alana erigiminin olmamasi gibi nedenlerle,
cocuklarla bakimverenlerinin yanindayken gortsildi. Bu durumun ¢ocuklarin yanitlarini
etkileme olasilgr bulunmaktadir. Bunun yani sira gelisimsel olarak sozel ifade becerileri
hen(iz tam gelismemis olan ¢ocuklarla telefonda iletisim zor oldugu icin okul 6ncesi yas
grubuna da erigim kisitl oldu. Gortstilen ve érgiin egitim yas araligi icinde olan ¢ocuklarin
pek ¢ogu okullulagmig gocuklardi. Ancak belirtilmesi gerekir ki, kurumlarin birlikte
calistiklari cocuk gruplar icinde ekonomik yetersizlik, diglanma, dil bariyeri, kapsayici
egitim kosullarinin saglanmamasi gibi sebeplerle okullulasamama hala 6nemli ve dncelikli
sorun alanlarindan biridir.

Bu izleme calismasiyla dzel onlemlerle desteklenmesi gereken tiim ¢ocuk gruplarina
ulagilamadi. Ozgiirliigiinden yoksun birakilan cocuklar, engelli cocuklar gibi farkli

ihtiyaclar olan ¢ocuklarla dogrudan goriismeler yapilamasa da bu alanlardan calisan
STO’lerin gériislerinin egitime erisim konusunda endise verici oldugu vurgulanmalidir.

Bu ortaklasan kisitlara ek olarak TTM’nin birlikte ¢alistigi gruplardan biri olan Domlarin
daimi bir telefon hatlarinin olmamasi bu gruba erigimin 6niinde engel olusturdu. Dom
cocuklar sirecin en goriinmezleri oldular. Halihazirda kimliksizlik, dil bariyeri, ekonomik
yetersizlik, kurumlarda ugradiklar aynmcilik gibi sebeplerle egitime erisimleri cok

diistik olan bu grup COVID-19 siirecinde yine benzer sebeplerle editimden ve destek
mekanizmalarindan tamamen kopmus, izleme ¢aligmasina dahi dahil edilememis oldu. Bu
dahil edilememe, egitimin kapsayiciligi ve uyarlanabilirligi acisindan bize cok sey soyliiyor.
Bu nokta dogrudan egitimin gocuklarin 6zgdilliklerine gore uyarlanabilir olmamasinin
yarattigi derin hak ihlaline isaret ediyor.

3  Cocuk aragtirma ekibi siireci TTM ve SGD ¢ocuk katiimcilar tarafindan yirittldi. Her iki uygulamada da
cocuklarin yaglari, ilgileri ve kisithliklar nedeniyle sirecin farklilagan agamalari oldu.
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SPI'in hedef grubunun tamaminin miilteci olmasi nedeniyle bakimveren goriismeleri
Arapca, cocuk gortismeleri Tiirkge yapildi. Dolayisiyla bakimveren goriisleri Tlirkceye
cevrilerek kullanildi.

Son olarak, calismanin temsili olmayan bir grupla yapildigi, cesitli engellere maruz kalan
cocuklarin ve calisan ¢ocuklarin deneyimine yeterince yer vermedigi de unutulmamalidir.

Etik

Arastirma siirecinde, mevcut olaganisti hél geregi etik kurul onayr alinmamigtir.
Arastirmanin etik ¢ercevesini olustururken BMCHS nin dort temel ilkesini ve Amerikan
Psikoloji Dernegi’nin (American Psychological Association-APA) cocuk katilimcilarla
yurtllecek calismalar icin hazirladigi etik ilkeleri dikkate aldik. Bu ilkeler; zarardan
koruma ve yarar saglama (Beneficence and Nonmaleficence), bilgilendirme ve onay
(Fidelity and Responsibility), dogruluk (Integrity), adalet-hakkaniyet (Justice) ve insan
haklari ve onuruna saygidir (Respect for People’s Rights and Dignity).* Bu ilkelere

ek olarak Gocuk Gelisimi Arastirmalan Toplulugu’nun (Society for Research in Child
Development-SRCD) aile onayi ve anonimlidi de iceren 16 maddelik etik kurallarindan da
yararlandik.®

Zarar vermeme ilkesi geregince, katiimcilarin travma ve siddet deneyimlerini cagrigtiracak
sorulari, gocuklarin ailelerinin yaninda yanitlamakta zorlanacagdi sorulari arastirma
kapsami disinda biraktik. Oniimiize koydugumuz etik ilkelerin 6zellikle Cocuklarla ilgili ve
Cocuklarla Birlikte Yapilan Aragtirmalarda Gozetilecek Etik Kurallar’da tanimlanan ti¢ temel
etik ilke olan sayg|, yarar ve adalet ilkesi ile ortlismesine 6zen gosterdik.® Gizlilik ilkesi
dogrultusunda, katiimcilarin kimlik ve iletisim bilgilerinin raporu hazirlayan kurumlarda
sakli oldugunu, dolayisiyla rapor boyunca herhangi bir katilimcinin kimligini belli edecek
hicbir alintiya yer verilmedigini de vurgulayalim.

4 “Ethical Principles Of Psychologists And Code Of Conduct”, American Psychological Association, (2017).
Erigim tarihi: 30.03.2021

5  “Ethical Standards for Research with Children”, Society for Research in Child Development, (2007).
Erigim adresi: Erigim tarihi: 30.03.2021

6  Cocuklarla ilgili ve Cocuklarla Birlikte Yapilan Arastirmalarda Gozetilecek Etik Kurallar (Ethical Research
Involving Children), A.Graham, M. Powell, N. Taylor, D. Anderson, R.Fitzgerald, UNICEF Office of Research -
Innocenti. 2013 Cev. Uluslararasi Cocuk Merkezi. Erigim tarihi: 30.03.2021


https://www.apa.org/ethics/code/ethics-code-2017.pdf
https://www.srcd.org/about-us/ethical-standards-research-children
https://childethics.com/wp-content/uploads/2016/09/ERIC_Turkish.pdf
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4-A YAKLASIMINA BAKIS VE IZLEME GALISMASI
KAPSAMINDA 4-A

Egitim hakki temel bir insan hakki olarak, herkesin ik, cinsiyet, cinsel yonelim, etnik ya da
sosyal koken, dini ya da politik goris, yas ya da engellilik vb. haline bakmaksizin (icretsiz
ve esit erisilebilir temel egitimden yararlanmasini ifade eder. Egitim hakki BM insan
Haklar Evrensel Bildirgesi’nin 26, BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltlirel Haklar Sozlesmesi’nin
13-14, BM Cocuk Haklar Sozlesmesi’nin 28-29 maddelerinde garanti altina alinir. izleme
calismasini egitim hakki 6zelinde ele almaya karar verdigimizde, egitim hakkina biitiincil
bir bakis saglayabilmek icin Eski BM Egitim Hakki Ozel Raportérii K. Tomasevksi’nin “4-A”
yaklasimini (mevcudiyet, erisilebilirlik, kabul edilebilirlik ve adapte edilebilirlik) kullandik.”
Ancak kuskusuz ki 4-A yaklagimini COVID-19 siirecine uyarlamak ve siirecin getirdikleriyle
yorumlamak gerekti.

Mevcudiyet (Availability): Mevcudiyet dncelikle ilkdgretimin zorunlu ve ticretsiz
olmasiyla ilgilidir. Zorunlu ve iicretsiz ilkdgretimin saglanmasi BM insan Haklari Evrensel
Bildirgesi ve BM Cocuk Haklari Sozlesmesi dahil olmak iizere temel insan haklari
sOzlegmeleriyle garanti altina alinir. Hem bireysel hem de toplumsal agidan, egditimin digik
seviyede olmasiyla yoksulluk arasinda yakin bir iligki vardir. Bu durum ilkdgretimin zorunlu
ve (cretsiz olmasi igin temel bir dayanak olusturur ve hiikiimetlere belli yikimldltkler
getirir. Hikiimetler sadece licretsiz ve zorunlu egitim saglamakla yiikiimli degillerdir,
egitimi tiim ¢ocuklar icin kaliteli bir sekilde saglamalidirlar. Mevcudiyet cocuklarin
anadilinde egitim almasina da vurgu yapar.? izleme calismasi kapsaminda mevcudiyet
basliginda cocugun uzaktan egitim stirecinde bulundugu ortamda egitim hakkinin

yagama gecmesi icin gerekli altyapinin (teknolojik aracg-gereg, internet baglantisi vb.) olup
olmadigina, 6gretmeniyle iletisiminin yogunluguna ve dersleri takip edebilmek icin mevcut
ihtiyaclarina odaklandik.

Erisilebilirlik (Accessiblity): Hiikimetler yaglarina gore tim gocuklarin zorunlu

editime erisimini saglamakla yikimltdr. Erigilebilirlik kavrami ayni zamanda egitimde
aynmeiligin tim bicimlerinin tasfiye edilmesiyle yakindan ilgilidir. Ozellikle egitimde
kirllgan gruplara, diglanmis ve/veya dezavantajli cocuklara dncelik verilmesine vurgu
yapar.® izleme calismasi kapsaminda erisilebilirlik baghginda cocugun evdeki fiziksel
kosullarina, bakimveren destegine, evde dersi takip edemiyorsa EBA destek noktasindan
yararlanip yararlanmadigina ve egitim caginda birden fazla cocuk olan hanelerde derslerin
es zamanli takibinin nasil olduguna odaklandik.

Kabul edilebilirlik (Acceptability): Egitimin bir diger 6nemli boyutudur. Egitimin
kalitesine isaret eder. Hukiimetler egitimin mevcudiyetini ve erigilebilirligini en iyi kalitede
gerceklestirmekle ve saglik, glivenlik ya da 6gretmenler icin profesyonel gereksinimlerle

7  Human rights obligations: making education available, accessible, acceptable and adaptable
Erigim tarihi: 30.03.2021

8  Derleme: Egitim Hakki ve insan Haklan Egitimi, 2008, Hakan Ataman insan Haklari Giindemi Dernegi
9  Derleme: Egitim Hakki ve insan Haklan Egitimi, 2008, Hakan Ataman


https://www.right-to-education.org/sites/right-to-education.org/files/resource-attachments/Tomasevski_Primer%203.pdf
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ilgili asgari standartlari temin etmekle yikimlidir. Egitimde ifade 6zgurligu, azinlik
haklari, anadilinde egitim hakki kabul edilebilirlik kapsamindadir. Gocuklarin birer aktor
olarak egitim haklarini ve egitimde insan haklarini kullanmalari ve bunlar kendi bakis
acllanyla yorumlayarak uygulamalar egitimin kabul edilebilirligi ile baglantidir. Kabul
edilebilirlik ayni zamanda egitimin cocuklarin kendi gelisimlerini ve potansiyellerini tam
bir sekilde gerceklestirebilecekleri bir egitim ortaminin kurulmasini gerektirir.' izleme
calismasi kapsaminda kabul edilebilirlik basliginda mevcut egitimin kalitesine odaklandik.
Cocuklarin uzaktan egitim siirecinde egitimden en iist diizeyde fayda saglayabilmeleri
icin ihtiyaclarina, 6gretmenlerle iligkilerine, uzaktan egitim ve dgretim faaliyetlerini nasil
degerlendirdiklerine ve COVID-19 siirecinde yiiz yiize egitimin uygulandigi doneme dair
gorislerine yer verdik.

Adapte edilebilirlik (Adaptability): Dezavantajli gruplarda yer alan cocuklarin egitim
hakkina isaret eder. Adapte edilebilirlik BM Cocuk Haklari S6zlesmesi’nde ifade edilen
“cocudun en yiiksek yarari” fikrine tekabil eder ve dezavantajli cocuklarin okullara gore
diizenlenmesini degil, okullarin dezavantajli cocuklara uygun sekilde diizenlenmesini
gerektirir. Bu yiizden hiikiimetler egitime insan haklar perspektifiyle bakmalidir. insan
haklar perspektifi yoksullugun, irkgiligin, dinsel hosgortisiizligiin ve sosyal uyusmaziiklara
yol acan diger nedenlerin tasfiye edilmesine yardimci olur. izleme calismasi kapsaminda
adapte edilebilirlik baghginda, 6zel 6nlemlerle desteklenmesi gereken ¢ocuklar icin
adapte edilebilirligin 6nemine, ¢ocuklarin egitim yoluyla ve okul ortaminda yasama gecen
haklarina ve izleme caligmasi kapsaminda ulasilamayan milteci cocuklarin (Domlar,
mevsimlik tarnm gdgiine katilan gocuklar, ¢alisan ¢ocuklar gibi) ve okul 6ncesi cagindaki
gocuklarin durumlarina odaklandik.

10 Derleme: Egitim Hakki ve insan Haklari Egitimi, 2008, Hakan Ataman
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BULGULAR

1. Mevcudiyet

Birlesmig Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel Haklar Uluslararasi Sozlesmesi’nin 13
no’lu egitim hakki ile ilgili genel yorumunda mevcudiyet “iglerligi olan egitim kurumlari ve
programlarinin sayisi yeterli diizeyde olmalidir” seklinde aciklanir.

izleme calismasi kapsaminda egitimin mevcudiyet unsuruyla ilgili bilgi edinmek igin
cocuklara dersleri ne siklikla, nasil takip ettikleri, internet erisimleri, dgretmenleriyle
iliskileri hakkinda sorular sorduk. Gocuklarin bakimverenlerine de benzer sorular yonelttik.

Derslere katillm

Derslerini highir sekilde takip edemeyen gocuklarin yiizdesinin 32’den 15’e diistugi
goriiliiyor. izleme calismasinin bir énceki asamasinda gériisme yapilan 122 cocuktan 39'u
EBA'ya erisemedigini dile getirirken, calismanin bu agamasinda gortistilen 86 ¢ocuktan
13’(i derslerini takip edemediklerini veya etmediklerini belirtti.

Bakimverenlerin gogunlugu da ¢ocuklarin derslerini takip ettigini ve uzaktan egitime
cogunlukla her giin katildiklarini soyledi.

“Okul caginda dort cocuk var. Hepsi takip ediyorlar. Yetistigi kadar katiliyorlar. Bazen
gecikmeli giriyorlar.” (5 cocuk annesi)

Cocuklarin dersleri takip edememe nedenleri arasinda donanim eksiklikleri, cocuklarin
ekranlardan ders izlemekten sikilmis olmalari ve kalabalik hanelerde ¢akisan ders saatleri
one ¢ikiyor.

“Ogretmenler uyardi ama takip edemiyorum ki, telefondan cok zor oluyor, sikildim...
Bilgisayar evde var da kavga cikiyor kim kullanacak diye, arada alinca bakiyorum zaten ama
hep bakamiyorum.” (12 yas)

“Takip etmiyorum. Birkac defa girdim, sonra telefonumuz bozuldu giremedim; annem
ogretiyor.” (7 yas)

Derslerini takip edebildigini dile getiren 73 cocuktan 30’u siirekli takip ettigini belirtti.
Cocuklarin ¢ogu dersleri EBA sistemi iizerinden giris yapilan canli dersler yoluyla takip
etmeyi sectigini soyledi.

“L GS’ye calisirken canli dersler pek iyi degildi. Ogretmenler de bilmiyordu o zamanlar. Y.
[Video barindiran bir internet sitesi]’dan izleyip calisiyordum. Son zamanlarda canli dersleri
takip ediyorum.” (15 yas)

11 IHOP (insan Haklari Ortak Platformu), 2017 Erigim tarihi: 30.03.2021
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“[Canli derste] o an soru sorup cevap alabiliyorsun.” (15 yas)

“Qgrencilerim benden daha istekliydi EBA icin, bizden cok daha iyi kullaniyorlar, ben bunu
kabul ediyorum. Soran taraf ben oluyorum genelde égrencilere, onu nasil yaptiniz bunu
nasil yaptiniz diye. Yaptikca kullandikca égrendik bizler.” (Ogretmen gériisii)

Dersleri takip edebildidini dile getiren cocuklarin cogunlugu erisim araci olarak akill
telefonlar kullandigini belirtti. Onceki izleme calismasinda da belirtildigi tizere bu durum
cocuklarin dersleri takibini olumsuz sekilde etkiliyor.

“Telefonla genelde. Annem veya babam veriyor. Vermedikleri de olabiliyor, evde olmuyorliar.
Televizyonda da izliyorum ama sikillyorum oradan.” (12 yas)

“26 6grenciden 20 égrencinin cihazi yok, babalarinin telefonlarini kullaniyor. Baglanabilenler
baglandi. Babalar ise gidiyor, 5-6 égrenci ile dersimizi yaptik.” (Ogretmen gértist)

Diger yandan tablet yardimi gibi teknik donanimi arttirmaya yonelik destekler icin yapilan
bilgilendirmelerin eksiklikligi géze carpiyor.

“lmkani olmayan égrenciler icin bir seyler yapmaliydilar. Tablet dagitiimaliydi mesela, kac
ay oldu bir kere bile girmeyen ¢ocuklar var. O kadar kampanyalar yapildi ama hicbiri
dagitiilmadi bence ya da bizim etrafimiza hi¢ verilmedi, biz duymadik.” (2 cocuk annesi)

Pandeminin bagindan bu yana hem égretmenlerin hem de cocuklarin ¢evrimici araclara
uyumunun arttigr goraltiyor. Ancak internet, donanim gibi teknik yetersizlikler nedeniyle
canli derslere erigemeyen gocuklar bulunuyor. Gocuklarin bazilarinin farkli araclar arasinda
kendilerine uygun olani segme imkani bulunurken, bazi cocuklar bu segim imkanina sahip
degillerdi.

“Evde tableti bilgisayari olmayanlar var, annesinin babasinin telefonuna saatlerce el
koyuyor. Bazen telefon caliyor; anne nasil tiim giin telefonunu versin. Bazen bakiyorum, bir
cocuk birinci derste var, (ictincii derste yok. Herkes alamaz tablet ya da herkes internetini
artiramaz. Paramiz yok, diyor bazi aileler. Benim onlara nasil alamazsiniz deme hakkim yok
ki. Destek saglanmali bu ailelere.” (Ojretmen gértisii)

internete erisim

izleme caligmalarinin 6nceki asamalarindan bu yana internet erisimine bakildiginda,
birinci gérismelerde internete erisimi olmadigini sdyleyen bakimverenlerin orani yiizde 21
iken, bu oranin ikinci goriismelerde yiizde 8’e dustigi gorildi. Gergeklestirilen tigiincl
goriismelerdeyse goriisme yapilan ¢ocuklarin neredeyse tamami internete erisimlerinin
oldugunu sdyledi. Bu durum hanelerin gelir durumunda olumlu bir degisim olmasa dahi
internetin dnceliklendirilen bir ihtiyac halini aldigini gosteriyor.
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“jnternetimiz evde yoktu ilk konustugumuzda ama bakti annemler okul acilmiyor, aldilar eve
de. lyi oldu, ¢iinkii kotamiz hemen bitiyordu eskiden.” (13 yas)

“Komsudan yararlaniyoruz. Ortak édiiyorduk, sonra 6demesi fazla geldi. Sifreyi degistirin
isterseniz 6deyemeyecegiz, dedik. Degistirmediler, cocuklar kullaniyor. Telefonumda da var,
yetiyor cocuklara. M. nin de kendi telefonu var, isterse girebilir. Diikkdnin da interneti var.”
(3 cocuk annesi)

internet erisimi olanlarin ne siklikla baglanti sorunu yasadiklari soruldugunda ara sira
sorun yasadigini sdyleyen cocuklar ve bakimverenler cogunluktaydi.

“[nternet iki hafta bozuktu, yoktu. Derslerde siirekli internet kesiliyor ses gelmiyor.” (12 yas)

“Internet kesildi, kontér bitti ka¢ kere, bazen ¢ézdiik bazen kuzenlerime gittim. Ayni
binadayiz onlarla, gidip 6dev yapiyorum bazen.” (12 yas)

“[Bu mahallede/bélgede] internet ve teknoloji konusunda bliyiik sikinti yasadik, verimli bir
siire¢ olmadi. Derse katilan 4-5 égrenci ile sinirli kaldi.” (Ogretmen gériisti)

internete erigim, izleme calismasi siiresince artmig olsa da goriisiilen sivil toplum
orgutleri hala gerekli altyapinin dahi olmadi§i bolge ve mahallelerin varhgini dile getirdi.
Bu durumda bélgesel farkliliklarin egitimde firsat esitsizligini daha da derinlestirdigi
soylenebilir.

“Firsat esitsizligi kavraminin bir daha ortaya cikmasina neden oldu. Biz dért mahallede
caligiyoruz. Bu dért mahallenin lictinde altyapi yok. Bu altyapi sorunlarini telefon
paketlerinden karsilamaya calistilar. Ama o da cok pahali tutuyordu. Bircok evde televizyon
bile yok.” (STO temsilcisi)

Gortstligimiz 6gretmenler de 6grencilerin derslere devami ve ¢ocuklarin bilgiye erigimi
icin internete erigsimin dnemine dikkat gekti.

“Egitim paketi diye bir paket yapip onu iicretsiz verse ne olur yani? internet iicretsiz olsa

ne olur? Sadece dersler de degil, sonrasinda 6devlerinde ve arastirmalarinda da internete
ihtiyaclar var. Sadece EBA TV ile egitime devam edemeyiz ki... Soru sorabilmeli cocuk.
Ornegin; Y. [Video barindiran bir internet sitesi] cok degerli bir kaynak, internette cok biiyiik
bir bilgi zenginligi var. Bunlardan faydalanabilmeli tiim égrenciler.” (Ogretmen gértisii)

“Oncelikle yiiz yiize egitimden yanayim tabii ki ama yapilamiyorsa online egitimde daha

cok altyapi calismasi yapilmaliydil. Acikcasi Mart-Mayis arasinda EBA’nin bocalamasi oldu,
iceriklerini sonradan zenginlestirdi. Biraz insani yonii, sosyal yénii eksik kaldi. lyi olmasi icin
altyapi gerekiyor. Internetin olmadigi zaman internetin iyi cekmedigi yerlerde cocuk, ii¢ dért
ay boyunca internet gidip gelince, cocuklarin biiyiik kayiplari oldu.” (Ogretmen gériisti)
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Ogretmenlerle iliskiler

Gortisme yapilan ve zorunlu egditim yasinda olan 80 gocuktan 30’u 6gretmenleriyle hig
iletisim kuramadigini dile getirdi. Ogretmenleriyle gériisme imkani olan 50 gocuktan
37’siyse dgretmenleriyle goriisme sikliklarini “ara sira” olarak belirtti. Ogretmenleriyle
farkli diizeylerde iletisim kurabilen ¢ocuklarin biyiik cogunlugu pandemi déneminin
basindan bu yana dgdretmenleriyle iletisim diizeylerinin degismedigini soyledi. Gocuklarin
22’si ise ogretmenleriyle iletisimlerinin azaldigini dile getirdi. Diger yandan gocuklarin
biyik ¢cogunlugu dgretmenlerinin kendilerine ulastigini sdyledi. Cocuklarin 6gretmenleriyle
kurduklari iletisimin cogunlukla ders takibiyle ilgili oldugu goriildii. Bu durum cocuklarin
ogretmenleriyle etkili bir iletisim icinde olmadidini gésteriyor. iletisimin kapsami
cogunlukla ders takibiyle sinirli kaliyor. COVID-19 6ncesi dénemde gliniin blytik kismi yan
yana olduklari, akademik bilgiler disinda da bag kurmaya cabaladiklar 6gretmenlerine
gercek anlamda erisemediklerini gosteriyor.

“Hocalarla ders harici pek konusmuyorum. Ciinkii beni anladiklarini pek diisiinmiiyorum. Bir
keresinde evde internet olmadigindan dolayi bazi derslere (miizik, gérsel, din) girmedim.
Béyle oldugu zaman genelde bizi velilerimizi aramakla tehdit ederler. Biz de bu yiizden
onlarla irtibat halinde olmaktan pek mutlu olmuyoruz.” (13 yas)

“Edebiyat 6gretmenimle iletisime gecmistim, sinif 6gretmenimiz oldugu igin. Bir proje
yapacaktik, kendinizi tanitan bir yazi yazin demisti, onu atmigtim.” (15 yas)

Ogretmenler, cocuklarin pandemi donemi boyunca bilgi edinebilecekleri givenilir
kaynaklardan biridir. Bu durumda 6gretmenleriyle hig iletisim kuramayan ¢ocuklar
ders icerikleri, 6devler ve ders takvimlerine dogrudan erisemedigi gibi gtivendikleri bir
yetiskinden bilgi alma imkanini da kaybediyor.

“Sadece derste goériiyorum. Ayrica o beni hic aramad..” (12 yas)

Mevcudiyet boliimiinii bitirirken...

Genel olarak, cocuklarin ders takibine imkén saglayan araclarin -canli ders, tv yayini

gibi- ¢cesitlenmesi olumlu bir degisimdir. Ancak egitimin mevcudiyet unsuru bakimindan
bu cesitliligin her cocuk tarafindan erisilebilir olmamasi ciddi bir eksikliktir. Onceki izleme
caligmasindan bu yana gocuklarin internete erigimi artmig olsa da baglant sorunlari, ders
takibi icin yogun olarak kullanilan akilli telefonlarin ve gerekli ekipmanin yetersiz kalmasi
onemli eksikliktir.
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2. Erisilebilirlik

Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel Haklar Uluslararasi S6zlesmesi’nin

13 no’lu genel yorumunda diizenlenen egitim hakkinin temel unsurlarindan biri de
egitimin erigilebilir olmasidir. Bu kavram kapsaminda dncelikle devletler, tim cocuklarin
yaglarina gore zorunlu egitime olan erisimlerini parasiz ve kaliteli bir bicimde saglamakla
yikimltddr. Tirkiye de ulusal mevzuati ve taraf oldugu uluslararasi sézlesmeler
kapsaminda egitim hakkinin erigilebilir olmasini garanti altina almistir ancak uygulama
her zaman mevzuatlara uygun gerceklesmiyor. COVID-19 siirecinin egitime erisimi nasil
ve ne kadar etkilediginin tam anlagilabilmesi i¢in bu alanda yeni izleme ve arastirma
calismalarinin artmasi gerekiyor. Okumakta oldugunuz izleme raporu kapsaminda
mevcut uzaktan egitimin erigilebilirlik unsuruyla ilgili bilgi edinmek igin 6zel 6nlemlerle
desteklenmesi gereken 86 cocuga ve 71 bakimverene, ev icinde 6grenme icin gerekli,
sessiz ve Kisiye 6zel bir calisma alaninin olup olmadigl, uzaktan egitim siirecinde gerekli
ekipmanlara erigim icin saglanan desteklerden (iicretsiz tablet dagitimi, EBA destek
noktalarindan yararlanma vb.) haberdar olup olmadiklari ve bakimverenlerin ¢ocuklarin
egitiminde destek saglayip saglayamadiklarina dair sorular yonelttik.

Ders calisma alanlari

“Derslerini takip edebilecedin sana ait bir alanin var mi?” sorusuna cevap veren 86
cocuktan 19’u itiyaca uygun fiziksel kosullara sahip alaninin oldugunu, 44’0 olmadigini,
19’u ise bazen alan bulabildigini ifade etti.

“Yalniz hic kalmiyorum. Annem geliyor, kardesim agliyor, bagiriyor, misafir geliyor. Odaya
geciyorum, hemen ablam git diyor. Komsumuza gidiyorum bazen. Orada da yalniz
kalmiyoruz gerci calisirken. Hocalar da istemiyor yanimizda birileri olsun, bize kiziyorlar.
Nasil yapacagiz ki onu; evde her yer dolu... Bizi dinleyen mi var?” (13 yas)

“Gecen sene benim sinav senemdi, o kadar psikolojim bozuldu ki... Bana masa verdiler evde
ama hi¢ konsantre olamadim derslere. Kendim calistim genelde ama istedigim gibi olmadi
higbiri.” (15 yas)

Cocuklarin 6grenme mekanlarinin énemi dgretmenler tarafindan dile getirilen konulardan
biri oldu:

“Cocuklarin giiriiltiistiz bir ortamda olmasi gerekiyor. Baglananlarla verimli calistik,
baglanamayanlara sadece édev yolladik.” (Ogretmen gériist)
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Evde kendine ait 6zel alani olmayan gocuklara yalniz kalmak istediginde ne yapiyorsun
diye sordugumuzda ise ¢ocuklarin biyiik bir cogunlugu hic yalniz kalamadigini vurguladi.
Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan hazirlanan “COVID-19
Salgininda Egitim”'2 raporunda da “sessiz bir ¢aligma yerine erigimi olan 6grencilerin
yiizdesi” listesinde Tiirkiye’nin 77 iilke arasinda 49’uncu sirada oldugu gériiliiyor. izleme
calismamizin bulgularinin bu raporu dogrular nitelikte oldugunu soyleyebiliriz.

“Annem ige gitsin diye bekliyorum, ancak o zaman mutfak benim oluyor.” (12 yas)

“Sessizce bir yerde duruyorum.” (13 yas)

“Bir sey yapmiyorum, razi oldum bu duruma artik. Zaten dersleri de takip etmiyorum.” (15 yas)

Kardeslerin derslerinin ¢akistigi durumlarda, yeterli alan ve ekipmanin (telefon, tablet,
bilgisayar, kulaklik, kamera vb.) olup olmamasi da uzaktan egitime erisimi etkileyen
faktorlerden biri olarak kargimiza ¢ikti. Goristilen 86 cocuktan 68’i bu soruya cevap verdi
ve 34’0 kardegleri ile derslerinin ¢akistigi icin yeterli alana ve ekipmana ulagmakta sorun
yasadiklarini ifade etti. Cocuklar ve bakimverenler bu soruna ¢dziim bulmaya galigsalar da,
¢0ziimsiiz durumlarda derslerin takip edilemedigi de sikca belirtildi:

“Evet, bazi derslerime ben giremiyorum. 2. siniftaki kardesime veriyorum. Dért kardes
okula gidiyoruz ve iki telefon var. O yiizden derslerimiz denk geldiginde birbirimize destek

oluyoruz.” (15 yas)

“Bazen dersler cakisiyor. Bu sorunla bas edemiyoruz c¢ilinkii elimizde bir telefon var, bir kizim
derslere katilabilirken digeri ayni anda katilamiyor.” (3 cocuk annesi)

“Maalesef, bizim ev 1+1. Cok zorlandik biz gercekten. Arka odada internet cekmiyor.
Ogretmenler birbirini duyuyordu bazen derslerde.” (3 cocuk annesi)

“Biri ara verince digeri aliyor telefonu. Bazen derslerine 10-15 dakika gecikmeli katildiklar

oluyor.” (5 cocuk annesi)

Bakimverenlerin uzaktan egitime destek vermede karsilastiklan
zorluklar

COVID-19 6ncesi donemde de 6grencinin editimdeki durumunu dnemli 6lgiide etkileyen
bakimverenin egitim diizeyi, uzaktan egitim siirecinde cocuklarin egitime erisebilmesinde
kilit bir unsur haline geldi.

12 2020 COVID-19 Pandemisine Kargl Egitimde Atilabilecek Adimlara Rehberlik Edecek Bir Cerceve, 2020,
Fernando M. Reimers, Kiiresel E_gitim inovasyon Girig_i_mi, Harvard Egitim Enstitiisii Andreas Schleicher, Egitim ve
Beceriler Baskanligi, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii


https://globaled.gse.harvard.edu/files/geii/files/framework_guide_v4_tr.pdf
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Gortismelerde bakimverenlere cocuklari uzaktan egitimde nasil destekleyebileceklerine
yonelik bilgilerinin olup olmadidi, cocuklarin ders programlarini takip edip edemediklerine
dair sorular yoneltildiginde, bu soruya cevap veren 70 bakimverenden 36°sI gocuklarin
ders programlarini takip edemediklerini ifade etti. Ders programina hakim olamayan
bakimverenler sebep olarak da en ¢cok okuma yazma bilmediklerini gdsterdi.

“Ben okusaydim kesin yardim ederdim. Cok istedim zamaninda ama bir tiirlii gidip
égrenemedim. Tabii simdi bizim yardimimiz olmayinca cocuk ne yapsin, anlamayinca
birakiyor dersi.” (4 cocuk annesi)

“Benim okumam yazmam yok ya, pek anlamiyorum. Hatirlatiyorum sadece.” (6 cocuk annesi)

“Okuma yazma konusunda halen sikinti cekiyorum, bir ara dersler almistim ama héala
oturtamadim. Sorunlar yiiziinden ilgilenemiyorum. Aslinda kendimi gelistirmek istiyorum,
insanlara faydali olmak istiyorum. Maddi olarak ve egitim acisindan imkanim olsaydi neler
yapardim. Kadinlara ders vermek isterdim, her sey kadinlar lizerinden gidiyor hayatta.”

(2 cocuk annesi)

Mayis 2020°de yapilan ilk izleme caligmasinda da EBA TV’ye ulagsmak icin cocuklarin
yetiskin destegine ihtiyac duyduklari, fakat bakimverenlere yeterli bilgilendirme
yapilmamasi nedeniyle bu destegi saglayamadiklari ortaya ¢ikmisti. EBA (izerinden canli
derslerin gerceklestirildigi bu donemde de bakimverenlere EBA canli derslerle ilgili gerekli
bilginin yeterli diizeyde verilmedigi gortliiyor.

“EBA’y1 televizyondan takip ediyor cocuklar ama égretmenleri ders yapiyor internet
lizerinden, ona girmiyorlar. Gerek olmadi ama girseler iyi olurdu tabii. Ben nasil yapilir
bilmiyorum... Tabii okuldan biri yardimci olsa, bilgisayarla daha iyi 6grenebilirler, ama zaten
lic cocuk var...” (3 cocuk annesi)

“Bilgisayar lizerinden yapiyor arkadaslarim diyor, 6gretmeni de W. (anlik mesajlasma
uygulamasi) iizerinden mesaj atti. Oyle yapamadik ama televizyondan takip ediyorlar ders
anlatimlarini. Diizenli olmuyor tabii okul gibi. Okulun ac¢iimasi sart.” (3 cocuk annesi)

Yapilan gorismelerde dgretmenlerin uzaktan egitim siirecine dair bakimverenleri
bilgilendirmesi egitime erigimi etkileyen énemli faktorlerden biri olarak kargimiza gikti,
ancak belirtmek gerekir ki, dgretmenlerin tekil cabalari sorunun tamamen ¢oziimiind
saglayamaz. Bu nedenle bakimverenlerin uzaktan egitim siirecindeki roliine dair yapisal
¢Oz(im Onerilerinin gelistiriimesi gerektidi soylenebilir.
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Egitime erisimde derinlesen esitsizlikler

Erisilebilirlik ilkesi zorunlu egitimin (cretsiz ve kaliteli olmasini ifade etmesinin yaninda,
editimde aynmciligin tiim bicimlerinin tasfiye edilmesiyle de yakindan ilgilidir. Ozellikle
egitimde 6zel onlemlerle desteklenmesi gereken dezavantajli gruplara 6ncelik verilmesine
vurgu yapar. Bu izleme caligmasi kapsaminda, 6zel 6nlemlerle desteklenmesi gereken
cocuklarla ¢alisan yerel sivil toplum orgtleriyle yapilan odak grup goriismesi ve arastirma
kapsaminda ¢ocuklar ve bakimverenlerle yapilan derinlemesine miilakat gériismelerinde,
gegcici koruma altindaki Suriyeli milteci gocuklarin, ceza infaz kurumlarindaki gocuklarin,
ozel gereksinimli cocuklarin ve galismak zorunda birakilan gocuklarin editime erisimde
yasadiklar esitsizliklerin daha da derinlestigini gozlemledik.

COVID-19 siireci ceza infaz kurumlarindaki cocuklarin sorunlarini daha da derinlestirdi.
Bulas riski gerekgesiyle, barolarin, bagimsiz izleme yapan kurumlarin ve hak érgutlerinin
ceza infaz kurumlarina erisimi durduruldu. Boylece COVID-19 siirecinde 6zgiirligiinden
yoksun ¢ocuklara erismek miimkiin olamadi. Bu ¢ocuklarin uzaktan egitime erisip
erisemedidi izleme calismasi yapan kurumlar tarafindan diizenli takip edilemedi.

“Hapishanede kalan cocuklar EBA’ya zaten erisemiyordu. Bakanliktan bir aciklama gelmedi.”
(STO temsilcisi)

“(0-6 yas cocuklar) Kadin hapishanesindeyse Adalet Anaokulu’na gidebiliyor. Pandemi
kosullarinda bu anaokullari da kapatildi, etkinlikler ve egitim durmus oldu.” (STO temsilcisi)

COVID-19 siireci dncesinde oldugu gibi bu donemde de 6zel gereksinimli cocuklarin ve
ailelerinin egitime erisime dair yasadigi zorluklar artti. MEB, pandeminin ikinci ayinda,™
“Ozelim Egitimdeyim” mobil uygulamasiyla ézel egitim okullarina ve kaynastirma

editimine devam eden, isitme ve gorme yetersizligi, hafif, orta veya agir derecede zihinsel
yetersizligi veya otizm spektrum bozuklugu ile 6grenme glicliigi olan 6grenciler, aileler ve
velilerin iceriklerden (icretsiz yararlanabilecegini duyurdu. Ancak uygulamanin ne kadar
kullanildigina dair veriler kamuoyuyla heniiz paylasilmadi. Galisma kapsaminda goriisiilen
ozel gereksinimi olan cocuklarla calisan STO temsilcileri de drgiin egitime ve kaynaklara
erisimde yasanan sikintilarin devam ettigini vurgulad.

“Pandemi otizmli cocuklarin rutinlerini, diizenlerini degistirdi. Destek egitim merkezleri
kapali kald. Bir anda eve kapandilar.” (STO temsilcisi)

“Ozel gereksinimli cocuklarda domino etkisi gibi bir etki yasiyoruz. Bununla ilgili calismalar
yapildi ama adim atilmadi. Hala EBA ya da yiiz yiize egitim baslanacak deniyor. Cocuklar
temel egitimlerine davranis problemleriyle geri dénecek. Nasil bir devlet politikasi
gelistirilecek bilmiyoruz.” (STO temsilcisi)

13 MEB’den 6zel cocuklara mobil uygulama: Ozelim Egitimdeyim, TRT Haber, Erisim Tarihi 25 Nisan 2020


https://www.trthaber.com/haber/gundem/mebden-ozel-cocuklara-mobil-uygulama-ozelim-egitimdeyim-479082.html
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COVID-19 siirecinde egitime erismekte zorlanan gruplardan biri de ¢alismak zorunda
kalan cocuklar oldu. Bu calisma kapsaminda goriistilen 86 ¢ocuktan 4°(i calismak zorunda
kaldidi icin bu sirecte egitime erigemedigini ifade etti. Ancak galigma sadece okula
devam eden gocuklarla gergeklestirildigi icin bu sayinin gercekte daha fazla oldugunu
sOyleyebiliriz (Raporun kisitliliklar boliminde bahsedilen Tarlabasi’nda yagayan Suriyeli
Domlara ulagilamamig olmasi gibi). Odak grup gortismesine katilan mevsimlik tarim
iscileri ile calisan STO’ler ise Suriyeli ailelere iliskin su carpici bulgulara dikkat gekti.

“Mevsimlik tarim iscilerinin bulundugu bélgelerde interneti gectik, elektrik bulunmuyor.
Cocuklarin temel hayatta kalma ihtiyaclarina erisim sorundu. Egitim cok arka siralarda kaldi.
Aileler kisin barinma ve isinma ihtiyacini karsilamaya ugrasti. Cocuklar Tiirkce bilmiyor. Kent
merkezinde okula baslamadan 6nce sosyalleserek 6greniyorlardi. Ancak pandemide okula
da baslamadiklari icin hi¢c 6grenemiyorlar. Bulunduklari bélge cok izole.” (STO temsilcisi)

“Ozellikle 9-15 yas araliginda cocuk isciligi yiizde 2 - yiizde 3’lere diismiistii. Pandemi

ile birlikte ytizde 90’a ulasti, daha énce hic calismamis cocuklar bu siirecte calismaya
basladi. Biz mahalleye gidip ¢cocuklarla bagi koparmadan gériismeler yaptik. Cocuklarin
sokaga cikmasiyla artik mahallede cocuk yok, 1-2 cocuk gériiyoruz, okul olmadigi icin, EBA
olmadigi igin, sistemi kullanamadiklari icin, cocuklar giiniibirlik cok riskli islerde caligiyor.
Kiiciik esnafin yaninda déner salonlarinda kurye, evlere servis isi yapiyorlar, diger esnaflara
goétiirme igi yapiyorlar. Bizim calistigimiz mahallede cocuk isciligi gercekligini gérdiik, diger
mahallelerden temaslarla oralarda da ayni seyin oldugunu anladik. Bunun da en temelinin
egitim hakkina erisememe oldugunu anladik.” (STO temsilcisi)

Bakimverenlere uzaktan egitime ulagim siirecinde firsat esitsizli§i yasadiginizi diistiniiyor
musunuz, diye sordugumuzda ise bilyik bir cogunluk evet cevabini verdi.

“Evde tek bilgisayar var mesela, onunla da tiniversitedeki kizim calisiyor. Tabii ki imkan
farkhliklari cocuklar etkiliyor.” (2 cocuk annesi)

“Para degistiriyor dengeleri; bir de tabii gé¢ eden Suriyeliler icin su an durum farklidir diye
diisiiniiyorum. Anadili egitimde problem oluyor. Biz zamaninda yasadik anadili sorununu,
simdi Suriyeliler yasiyor.” (3 cocuk annesi)

“Evlerin interneti yiiksek degil, kimileri telefondan baglaniyor, tableti olmayanlar var,
okumasi yazmasi olmayanlar var, bizim gibi.” (3 cocuk annesi)

“Tabii ki, 6rnegin tablet fiyatlari korkuncgtu, ayrica o parayi versem iki giine paramparca da
edebilir. Ucuz bir tablet aldim, onun da gdériintii kalitesi ké6tii, derken dénem sonuna geldik
gibi gibi bir siirii sey; bunlar hep ekonomi kaynakl.” (1 cocuk annesi)
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En ¢ok vurgulanan esitsizliklerden biri ekonomik esitsizlik olmakla birlikte anadili bariyeri
de siklikla dile getirildi. Calisma kapsaminda SPI'in gériistiigi 15 Suriyeli miilteci
bakimverenden 7 tanesi ¢ocuklarinin Turkgesi akici olmadigi igin zaman zaman derslerden
geri kaldiklarini ve bu durumun cocuklarda egitime devam etme konusunda isteksizlige
sebep oldugunu ifade etti.

“Kizim Tiirkceyi bilmedigi icin okulda daha cok ayrimcilik hissediyor... Oglanin Tiirkgesi iyi,
hicbir zaman ayrimcilik hissetmiyor.” (2 cocuk annesi)

“Bunu sadece genc kizimda hissettik, clinkii Tiirk¢esi akici degildi. Ama erkekler icin durum
daha iyi, ¢iinki dil konusunda giderek ustalasiyorlar.» (4 cocuk annesi)

“Yiiz yiize cok daha iyiydi, dili arkadaslarindan égrendiler ve evde oturduklarindan Tiirkceleri
cok geriledi.” (4 cocuk annesi)

Hizmete erisim

Eder uzaktan egitim icin gerekli ekipmanlara erisimde sikinti yasiyorlarsa bu yonde
sag@lanan desteklerden (iicretsiz tablet dagitimi, EBA destek noktalarindan yararlanma
vb.) haberdar olup olmadiklari da gortistilen 86 cocugda ve bakimverenlere sorulan sorular
arasindaydi. Gevaplar hem ¢ocuklar hem de bakimverenlerin neredeyse higbirinin EBA
destek noktasini duymadigini, tcretsiz tablet dagitimi ile ilgili ise bakimverenlerin yiizde
37’sinin bilgisinin olmadigini gésterdi.

“Tablet icin cok basvurdum. 153’ii ara dediler, devamli aradim ama kapasite dolu diyordu.” (3
cocuk annesi)

“Duyduk ama, vermezler, dedi okul. Bagsvurmadik.” (1 cocuk annesi)

“EBA destek noktasini duydum ama ona nasil ulasilir bilmedigim icin 6gretmene sorduk, o
da bilmiyordu ki... Kimden, nereden bakilir bilemedik.” (3 cocuk annesi)

Gortisme yaptigimiz 6gretmenler de uzaktan egitim stirecinde ¢oklu dezavantajli bolgeler
icin materyal temininin onemi ve EBA'ya erisimde yasanan zorluklarin tzerinde ozellikle
durdu:

“EBA destek noktasi isleseydi cok 6nemli bir destekti. Ama égrencilerime baktigimda
bilgisayari olmayan cocuklarin bu merkezleri dogru kullandigini diisiinmiiyorum. Zaten bilen
de cok az.” (Ogretmen gériisti)

“EBA destek noktasina kim kalkip gidecek? Nasil gidecek? Hadi bir giin, iki gtin gidersin
ama iki (i¢ giinden sonra nasil her giin alti saat oraya gidip de katilacaksin? istanbul’da bile
bdoyleyse Hakkari’de ya da daha daglik yerlerde kim bilir neler yasaniyor. Hakki verilerek
devlet altyapi konusunda destek verirse ya da internet destegi saglarsa... 3 GB diyorlar ama
3GB bir giin yetiyor ancak.” (Ogretmen goriisti)
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Erisilebilirlik boliumunii bitirirken...

Calisma kapsaminda egitim sistemine dahil olan ve istanbul’un farkli yerlerinde yasayan
cocuklar ve bakimverenlerin uzaktan egitime erisim deneyimlerine baktigimiz zaman,
okullar arasindaki imkan farkhliklarinin yerini evler arasindaki imkan ve 6grenme
farklilklarinin aldigi agik bir sekilde gortintyor. Farkli sosyoekonomik kosullardaki
hanelerin egitime esit olmayan erisimlerinin goriintirligtini artirmanin bu esitsizlige kargi
gelistirilecek kapsayici politika dnerilerine katki saglamasini umuyoruz.

3. Kabul Edilebilirlik

Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi Sozlesmesi’'nin 13
no’lu genel yorumunda diizenlenen egitim hakkinin temel unsurlarindan bir digeri egitimin
kabul edilebilir olmasidir. Egitimde ifade 6zgiirligii, azinhk haklari, anadilinde egitim

hakki kabul edilebilirlik kapsamindadir. Cocuklarin birer birey olarak egitim haklarini

ve egitimde insan haklarini kullanmalari ve bunlari kendi bakis agilaryla yorumlayarak
uygulamalari egitimin kabul edilebilirligi ile baglantiidir. izleme calismasinda gocuklara
ve bakimverenlere bu ilkeler kapsaminda, y(iz yiize egitim yapilan Eyliil-Kasim 2020
doneminde okuldaki deneyimlerini, okulda alinan saglk énlemlerini ve cocuklarin okulda
giivende hissedip hissetmediklerini sorduk. Cocuklarin uzaktan egitim ve derslerin
verimliligine dair degerlendirmelerini aldik. Ayrica hem bakimverenlere hem de gocuklara,
uzaktan egitim siirecinde ders notlari hakkindaki endigeleri ve okula 6zlemlerini sorarak
bu stirecin sosyal ve psikolojik etkilerini dgrenmeyi amacladik.

Yiz yilize egitim dénemi

2020-2021 Egitim Ogretim Yili 31 Agustos 2020’de uzaktan egitimle acildi. Sirasiyla; 21
Eylil’de 1. siniflar ve anaokullari, 12 Ekim 2020°de 2. 3. 4. 8. ve 12. siniflar yiiz yize
egitime bagladi. Ancak Kasim 2020’de tekrar uzaktan egitime gegildi. Okullarin agik
oldugu donemde yiiz yiize egitim imkani olan ¢ocuklarin bilyiik cogunlugu ara sira ve/
veya diizenli olarak okula gittigini belirtti. Okula giden cocuklardan ve bakimverenlerinden
salgin déneminde okulun saglik onlemlerini ve cocuklarin endise durumlarini
degerlendirilmeleri istendiginde, cocuklar okula gitmenin onlari mutlu ettigini fakat okul
ortaminin ve uygulanan dnlemlerin zaman zaman kendilerini tedirgin hissettirdigini,
“okulun artik eskisi gibi olmadigini” ifade etti.

“Endiselenmedim ama garipti okul. Teneffisler farkliydi, dersler de sikici oldu,
anlayamadim.” (12 yas)

“Biraz gittim, sonrasinda korkuyorum diye gitmemezlik yaptigim da oldu.” (13 yas)

“Farkliydi; biitiin siniflar toplu bahceye cikiyorduk énceden. Teneffiis olunca tek 4. siniflar
cikiyordu. Bazen endiselendik hastalik yiiziinden.” (9 yas)
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Bakimverenler ise ¢ocuklarin okula gitmelerini hem gocuklarin iyi olma hali hem de
bakimverenlerin ig yiikiinii azaltmasi bakimindan dnemli bulduklarini, fakat var olan
durumda gocuklarin okula gitmelerinden endige duyduklarini belirtti.

“iki ay gitti, endiselendim tabii ki, hem ¢ocuklar icin hem de onlara bakan yash annem igin.”
(2 cocuk annesi)

“Gitti. Cok mutluydu gittigi icin ama diger cocuklarin maske takmamasi onun da takmamaya
baslamasina sebep oldu.” (2 cocuk annesi)

“Gitti ama cocuklarin psikolojisi cok bozuldu bence. Derslerden énce psikolojilerine destek
olmalarn lazim. Zor génderdim o dénemde.” (3 cocuk annesi)

Canli dersler

Goristilen gocuklardan “EBA canli dersler edlenceli mi” sorusuna ¢ogunlukla “hayir,
anlamiyorum, dersine/dgretmenine gore degisiyor” yanitlari alindi. Bunun yaninda
EBA canli derslerden hoglanan gocuklar da vardi. Bu gocuklarin dikkat ¢ektigi nokta
Ogretmenin dersi islerken sundugu cesitlilikti. Bazi ¢cocuklar ise, istemeyerek, yok
yazilmamak i¢in derslere girdiklerini anlatti.

“Bence canli dersleri anlamiyorum. Bazilarinin interneti yok, teknolojik aleti yok. Bence
bunlari diigiinmeleri lazimdi. Benim icin sorun yok ama digerlerini diisiiniiyorum. Hocalar
anlatiyor, dogru diizgiin anlatamiyorlar. Mesela canli derse girdim mi 10 dakika ara
veriyorum bir anda ders basliyor. Yok yaziliyorum.” (13 yas)

“Aslinda dogruyu séylemek gerekirse dersler ¢ok sikici. Canli derslerde 6gretmenler sadece
kitap okutturuyor mesela, o da cok sikic1.” (14 yas)

“Zaman kisa oldugundan bazi hocalar diimdiiz anlatiyor. Bazilari soru soruyor, eglenceli hale
getirebiliyor. Bazilari sozlii yapabiliyor. Diimdiiz anlattiklarinda daha iyi. Soru sormalarini
sevmiyorum. Sikinti da olabiliyor. Anlamadiginiz yer var mi diyor, sorunca da kiziyor. Az 6nce
anlattim ya diyor.” (16 yas)

Cocuklara “EBA canl dersleri yeterli buluyor musun ve derslerden dgrenebiliyor musun”
diye soruldugunda; canl derslerin televizyondan egitime kiyasla daha yeterli oldugunu,
ancak yine de yiiz yiize egitimdeki gibi olmadigini, anlayamadiklarini ve sikildiklarini ifade
ettiler.

“Yeterli ctinkii her giin alti saat. Dersler eglenceli degil, ders bu, neden eglenceli olsun?” (15
yas)

“Okul daha iyi. Su an burada oturuyorsun, canli derse giriyorsun (ama) anlamiyorsun cok. lyi
degil bence ama devam edecegim telefona.” (13 yas)
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“Bilmiyorum. Hi¢ eglenceli degil, zor da biraz. Sinaviarimiz var nasil calisacagimizi bilmiyoruz.
Yani ¢cok zor.” (16 yas)

Cocuklara uzaktan devam ettikleri dersleri okulda yiiz yiize tekrar etmek isteyip
istemediklerini sordugumuzda, 60 dgrenci dersleri tekrar dinlemek isteyecegini
soyledi. Ozellikle miilteci ddrenciler, canli derslerin Tiirke islenmesinden 6tiirii dersleri
tam anlayamadiklari icin, dersleri yiiz yiize dinlemek istediklerini sdyledi. Gorlstlen
ogretmenler de yiiz ylize egitime baslandiginda tekrarin zorunlu oldugunu dile getirdi.

“Tekrar dinlemek isterim. Ciinkii bazi derslerde ses gidiyor, anlayamiyoruz. Tekrar yaparlar
ingallah.” (11 yas)

“Koca siniftan iki kisi (kendisi ve ikiz kardesi) dersleri takip etmedi diye kimse tekrar yapmaz
ki...” (12 yas)

“Tabii ki... Derslere cok katilamadigimi séylemistim. Canli derslerle okuldaki yiiz yiize gercek
egitim kadar fazla 6grenebilecegimizi diistinmiiyorum.” (11 yas)

“(Okullar acildiginda) Biz sifirdan baslayacagiz. En negatif durumdan baslayacagiz, ileride
olanlara kaynak kitap verip birlestirilmis sinif gibi okutacagim.” (Ogretmen gériist)

Gortisiilen bakimverenlerin 44’ cocuklarin 6gretmenleri ile iletisim kurabildigini
anlatirken 6gretmenlerle kurulan iletisimin neredeyse tamaminin, ddev kontroli, derse
devamsizlik, derslerin iptali gibi “gerekli durumlarda” W. (anlik mesajlagma uygulamasi)
gruplar tizerinden saglandigini ve tek yonlii oldugunu belirtti. Tiirkce bilmeyen Suriyeli
bakimverenlerden, dgretmenlerin iletisim kurmak istemesine ragmen dil engeli ylizinden
saglikh bir iletisim kuramadiklarini sdyleyenler oldu.

“Ararlar ama biz Tiirkce bilmedigimiz icin dertlerimizi anlatamiyoruz.” (4 cocuk annesi)

“Odevi teslimi zamaninda W. grubu (anlik mesajlasma uygulamasi) iizerinden iletisime
geciyoruz. Gerekli durumlarda yani.” (3 cocuk annesi)

“Evet, gerektiginde W. grubu (anlik mesajlasma uygulamasi) iizerinden iletisime geciyoruz
oégretmenlerle. Kiz derse gelmediginde 6gretmen arayip onu sorar.” (3 cocuk annesi)

Cocuklara evde derslerini takip ederken evdeki kisiler tarafindan miidahale ediliyor mu,

diye soruldugunda, ¢ocuklardan 40’1 miidahale edilmedigini soylerken, 17’si ise ara sira

miidahale edildigini soyledi.

“Karismalari beni cok rencide ediyor, hocalar da istemiyor.” (15 yas)

“Ogretmenler uyariyor karisinca, o yiizden biraktim ben de, kendileri yapiyorlar derslerini.” (3

cocuk annesi)
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Bakimverenlerin yarisi EBA’'nin nasil kullanilacagn ile ilgili okuldan bilgi geldigini sdylerken,
okuma yazma bilmedigi i¢in bu konuda destek alamadigini sdyleyen bakimveren de

oldu. Bakimverenler gogunlukla EBA’'y1 cocuklari uyandirma ve dersi oldugunu hatirlatma
diizeyinde takip edebiliyor.

“Saatleri biliyorum. Hemen kaldirtyorum onlari. Kendisi giriyor.” (4 cocuk annesi)

Cocuklarin uzaktan egitim siirecinde yasadigi sosyal ve duygusal
zorluklar

Uzaktan egitim siirecinde cocuklar icin olasi sosyal ve duygusal zorluklari anlamak adina,
okula dair 6zlemleri ve karne notlarina dair sorular sorduk. Gocuklarin hepsi okul ortamini,
arkadaglarini, dersleri 6gretmeninden dinlemeyi 6zledigini sdylerken, okulun 6zlemedikleri
yanlarini sinav olmak, 6gretmenlerin derslerde onlara kizmasi, sabah erkenden kalkip
okula gitmek olarak siraladi.

“Tabii ki 6zledim, eskiden okulu cok severdim. Okul bizim icin mucize bir sey, her
glin arkadaslarinla bulusuyorsun, her giin yapilabilecek seyler var. Kantinci abiyi cok

seviyordum.” (11 yas)

“Ya evet, ama sinav falan olacaksa 6zlemek istemiyorum. Ama dersleri falan daha
iyi anliyorum, arkadaslarimi 6zledim. Ama sinav olmak istemiyorum ciinkii her seyi

anlamadim.” (16 yas)

“Ozledim ashnda ciinkii daha normal bir seydi. Online egitim hi¢c normal gelmiyor.” (8 yas)

“Okulu cok 6zledim. Hocalarimi, arkadaslarimi, ders tahtasini, akilli ders tahtasini... Béyle
oyun oynadigimiz... Beden derslerini cok 6zledim. Futbol oynadigimiz, bazen kazandigimiz
ve kaybettigimiz...En 6nemlisi arkadaslarimi gérmek.” (13 yas)

Gocuklara karne notlarina dair endiseleniyor musun diye sordugumuzda, cocuklarin
dersleri anlayamadiklari igin veya derslere katilamadiklar i¢in karne notlarindan
endiselendigini, buna ragmen karne notlarinin yiiksek geldigini soylediler.

“Endiseleniyorum ama sinifi gegirirler.” (11 yas)

“Endiselendim. Matematik, fende diistik bekliyordum ama takdir aldim.” (10 yas)

“Takdir aldim. Ama evet korkuyordum. En diisiik notu resimden aldim.” (11 yas)

Dersleri diizenli takip edemeyen ve bu yiizden okulla veya dgretmenle iletisimlerini de
yitiren bazi 6grenciler ise, karne alip almadiklarini dahi bilmiyorlardi. Yasadiklari bu
kopukluk yiiziinden tziinti duyduklarini belirttiler.
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“Derslere girmedigim icin aklima gelmedi karnem.” (12 yas)

Liseye giris sinavina girecek ogrenciler, okul notlarindan korkmadiklarini ama lise
sinavinda basarili olma konusunda kaygili olduklarini paylasti. Gortld ki 6grenciler
uzaktan egitime katimin liseye giris sinavinda basarili olmalar icin yeterli olmayacagina
dair kaygi duyuyor.

“Su an ortalamam, sinavlarim daha iyi benim normal notlarrmdan. Hocalar derse katiimdan
verdi. LGS icin endiseleniyorum, su an okulda olsam daha rahat calisirdim. Okuldan kétii
sonucta, stiresi falan daha az. Cok okul gibi gelmiyor.” (14 yas)

“94 puan topladim. Endiselendim, 7. sinifta 82 puan toplamistim. LGS var ya, korktum biraz.”
(13 yas)

“Baktim notlar hep 80-90 falan. Endiselenmiyorum. LGS telasindayim, hangi liseye
gidecegim falan.” (14 yas)

Gorustigiimiz cocuklarin okuldan ve derslerden geri kalma endiselerinin yani sira,
okullarin kapanmasinin gocuklarin sosyal ve duygusal gelisimlerini olumsuz etkiledigini
gorduk.

“Pandemi ¢cocuklarin rutinlerini, diizenlerini degistirdi. Destek egitim merkezleri kapali kald.
Bir anda eve kapandilar.” (STO temsilcisi)

Bakimverenlere, cocuklarin bu siireci genel olarak nasil gegirdigini sordugumuzda, 55
bakimveren ¢ocuklarin sosyal ve duygusal destege ihtiyaclari oldugunu anlatirken, dort
bakimveren ¢ocuklarin duygusal durumlarini kendileriyle paylasmadid icin gocuklarin
nasil bir destege ihtiyaclari oldugunu bilmediklerini ifade etti. Kendilerinin de bu siirecte
destek ihtiyaci oldugunu sdyleyen bakimverenler oldu. MEB’in kurdugu Ozel Egitim ve
Rehberlik Hizmetleri Bilgilendirme Hatti’'ni duymus olan bakimverene rastlanmadi.

“Cocuklar cok etkilendi. Bir kizimin saclari dékiiliiyor. Bir sey yapamadik. Kéyiimiize geldik,
burada daha iyiler.” (5 cocuk annesi)

“Cocuklar cok gergin. Ozellikle kiiciik kizim tam ergenlik caginda, bayagi kavga ediyoruz
artik. Fazlasiyla var ihtiyac. Ama birsey yapmadik. Oyle bir hat duymadik.” (3 cocuk annesi)

“Evet, olmaz mi, cok agresif oldular. Konugsmayi unuttular resmen. Okuldaki sosyallesme
gibi olmuyor, okul sadece egitim yeri degildi ki onlar icin. Hic duymadim hatti, sacma sapan
seyler. Faydasi olacagina inanmiyorum.” (3 cocuk annesi)

“Evet, psikolojik destege ihtiyaclari var ve ben enerjim tiikendigi icin o destegi veremiyorum.”
(3 cocuk annesi)
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“Cocuklarin psikolojileri bozuk ve destege ihtiyaclari var ama biz bir sey yapamiyoruz.” (3

cocuk annesi)

“Evin icinde cok bunaldik, her an aglayacak gibiyim. Bir dagin basina cikip bagirmak
istiyorum sadece. Onceden de zaten evden cikan bir insan degildim, simdi de
mecburiyetten citkamiyorum. Cocuk hic derslere girmiyor, cok zeki ama derslerine girmiyor,
kendini harciyor. Sirf konussun diye uydurma hikayeler anlatiyorum, acilsin diye.” (2 cocuk

annesi)

Yaptigimiz odak goriismesinde, bu siirecte ¢ocuk ve yetigkinler igin travma ve psikososyal
destek ihtiyacini sordugumuzda STO temsilcileri, bu konulardaki taleplerin arttigini soyledi.

“Kesinlikle artis gériildii. Uzaktan PSS sistemini bu nedenle olusturduk. Normalde
programimizda yetiskinlere yénelik destegimiz yoktu, gelen taleplerle bunu olusturduk.
Basvuru formlarini okuyorum. Okullar acilsin diye yazan cocuk bile vardi.” (STO temsilcisi)

Okul psikolojik danismanina erisim

Okullarda bulunan rehberlik servisi ve psikolojik danisman, ¢ocuklarin okulda egitim
yoluyla sosyal ve duygusal gelisme hakkina erigimini saglamasi agisindan énemli
araclardir. Goriistilen cocuklara COVID-19 siirecinde okul psikolojik danigmani ile
iletisimleri soruldu ve bu siirecte destede ihtiya¢ duyduklarinda rahatca erisip
erisemedikleri tizerine konuguldu. Gocuklarin biytk kismi okullarin fiziksel olarak agik
oldugu donemde okul psikolojik danismani ile gériisebildigini ama uzaktan egitim
sirasinda goriisemedigini dile getirdi. Bazi cocuklar ise okullar acikken goriisemezken bu
stirecte cevrimici grup tizerinden goriisebildigini ifade etti. Bu slirecte gocuklar arasindan
yalnizca 17 gocuk okulun psikolojik danigmaniyla gorigebilmigti.

“Z.’de (cevrimici toplanti platformu) bulusuyoruz, sinifca sohbet ediyoruz.” (15 yas)

“Iki hafta boyunca gériistiik gecenlerde. Ben dersleri pek takip etmedigim icin arad..” (16 yas)

Kabul edilebilirlik béliimiini bitirirken...

Kabul edilebilirlik ilkesi geregi halihazirda yiiz yiize ve uzaktan egitim siireclerinin
cocuklarin degerlendirmesine sunulmamasi, cocuklarin egitim politikalarini sekillendiren
karar verici bir unsur olarak gériilmemesi ve bu stirecin ¢ocuklarin sosyal ve duygusal
ihtiyaclar yeterince gz dniinde bulundurulmamasi sonucunda, verilen egditim ¢ocuklara
akademik acidan hedeflenen beceri ve yetkinligi kazandiramadigi gibi, cocuklarin ve
bakimverenlerin gesitli sosyal ve duygusal zorluklar yasamasina yol acti. Bu anlamda
onimiizdeki siirecte egitim sisteminin tim ¢ocuklarin yliksek yararini gézeten

ilkeler tizerinden yeniden sekillendirilerek, hem cocuklarin hem de bakimverenlerin
deneyimledikleri bu yipratici etkilerin onarilacagini umuyoruz.
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4. Adapte edilebilirlik

Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel Haklar Uluslararasi S6zlesmesi’nin 13
no’lu genel yorumunda diizenlenen egitim hakkinin temel unsurlarindan dordiinciisii
egitimin adapte edilebilir olmasidir. Bu unsur; egitimin esnek olmasi; boylelikle, degisen
toplumlarin ve topluluklarin intiyaclarina uyarlanabilir ve farkli sosyal ve Kiilttrel
ortamlardan ddrencilerin ihtiyaclarina cevap verebilir olmasi anlamini tagir. Bu baslik
altinda izleme calismasinda ¢ocuklara egitim yoluyla arkadas iligkileri ve bakimverenlere
okul araciligiyla eristikleri yardimlar soruldu.

Adapte edilebilirlik 6zel onlemlerle desteklenmesi gereken ¢ocuklar igin ayrica énem
tagir. Egitimde haklar ve egitim yoluyla haklar altinda ele alacagimiz adapte edilebilirlik
dort bolgede de yasayan azinlik, ggmen, engelli, calisan ve mevsimlik tarim gogiine
katilan cocuklar g6z oniinde bulunduruldugunda oldukca dnemli bir kavramdir. izleme
calismasinin yirttlldiga bolgeler ozel 6nlemlerle desteklenmesi gereken cocuklarin
(vani egitimin halihazirda uyarlanmasinin isaret edildigi gruplarin) yogun olarak yasadigi
bolgelerdir. Egitimin, COVID-19 stireci 6ncesinde de ¢ocuklarin ihtiyaglar dogrultusunda
diizenlemesi kritik dnemdeyken COVID-19 siireci bu ihtiyaci bir kez daha tiim acikligiyla
gozler dniine serdi. Kisithliklar bolimiinde de soz edildigi gibi, izleme calismasinin
yurdtlldigi bolgelerde COVID-19 dncesinde de editime erisemeyen ve editimin
uyarlanmasi gereken gocuklara bu izleme c¢aligmasi kapsaminda da ulagilamamigtir.

izleme calismasi sirasinda odak grup goriismesinde benzer hedef kitlelerle calismalar
yiriiten bir sivil toplum orgti temsilcisi su gorisi ifade etmistir:

“Tirkiyeli Dom ve Abdal cocuklardan EBA’ya erisen cocuklar yok denecek kadar azdir.
Suriyeli Dom/Abdal cocuklar icinde ise EBA’ya erisen gérmedik ve okula kayith 6grenci
sayisi da bir elin parmaklarini gecmez. Bu ailelerimiz icin pandemi 6ncesinde de pandemi
siuirecinde de egitim hic éncelikli olmadi. Temel ihtiyaclara erisemeyen aileler erzak yardimi
icin stirekli bizi telefonla aradilar. “Normal” hayata déniince ve okullar acilinca cocuklar
arasindaki seviye farklar belli olacak. iste o zaman belki Dom ve Abdal cocuklarin egitimde
geri kalmalarinin ne anlama geldigi anlasilacak.” (STO temsilcisi)

Bu durum aileleriyle mevsimlik tarim géciine katilan cocuklar icin de gecerlidir.

Okulun, egitim hakkinin gocugun yasamina etkisi

Gocuklar icin okul egitimin ¢ok otesindedir. Sosyallesme, arkadas cevresi, etkilesim,
yasam icin deneyim kazanma, sosyal uyum, dil dgrenimi gibi cesitli etkileri de beraberinde
getirir. Gortistilen cocuklarin hemen hemen hepsi, okullar kapali oldugu icin neler
yapamadiklari sorusuna arkadaslariyla oynayamadigi yanitini verdi.

“Tek bir sey var; arkadaslarimla okulda oynamak.” (11 yas)

“Hani arkadaslarinizla g6z géze gelirsiniz, o glildiigii icin giilersiniz ya, mesajlasirken o
olmuyor. Biri giildiigii icin giilmeyi 6zledim.” (15 yas)
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“Arkadaslarima soru sorabiliyordum. Kitabir unuttuysam arkadasimin yanina otururdum.
Bilmedigim sorulari ben ona, o bana soruyordu. Derste sohbet ediyorduk onu da ézledim.”

(14 yas)

Cocuklarin bazilarinin yalnizca canli dersler sirasinda arkadaglarini gorebildikleri dikkat
cekti. Gocuklar derslerin cevrimici yapiliyor olmasi nedeniyle arkadaslariyla daha az
iletisim i¢inde olduklarindan bahsetti. Yapilan gortismelerin neredeyse tamaminda, farkli
sorularin cevaplarinda olsa dahi cocuklarin arkadaslarina duyduklari 6zlem dikkat gekiyor.
STO odak goriismesine katilan bir kurum temsilcisi de bunu soyle ifade ediyor:

“Egitim sadece bilginin aktarimi meselesi degil bir sosyallesme meselesi. Cocuklar ice dénliik,
akranlan ile konusmayan, sosyal becerileri gelismeyen bir grup cocuk oldu.” (STO temsilcisi)

Okul 6ncesi egitim

izleme caligmasina Tarlabag! ve Kayisdagi bolgesindeki okul dncesi egitim cagi yasindaki
cocuklar da dahil oldu. 8 ¢cocuktan 5’i COVID-19 salgini olmasaydi okul dncesi egitime
dahil olabilecegini, 3'ii ise yine gidemeyecegini sdyledi. izlemeye dahil olan 8 cocuktan
hepsi su an okul dncesi egitime baglamadigini soyledi. Tirkiye halihazirda erken gocukluk
egitimine erisimin en diisiik oldugu tlkelerden biridir."* Bununla birlikte COVID-19
sirecinin yarattigi esitsizlikler okul 6ncesi egitime erigimi olanaksiz kilmis oldugu icin bu
okullulagmay: etkileyecektir. Erken gocukluk egitiminin gocuk gelisimi agisindan 6nemi
aclk olmakla birlikte cocugun yiiksek yararinin gozetilerek korumanin saglanmasina
doniik etkisi de ¢ok biyiiktir. COVID-19 siireci 6ncesinde de diizensiz islerde ¢alisan
bakimverenler, bulunduklari bolgelerdeki kamu veya sivil toplum orgtlerindeki kres/
oyun saati gibi hizmetler araciligiyla calistiklar saatlerde ¢cocuklarina giivenli alan
saglayabiliyorken, bu alanlarin ortadan kalkmasiyla evlerin ici daha riskli bir hale gelmistir.
Bakimverenlerin ¢alismasi durumda, bakim yiki daha biyiik olan ¢ocuklara kalirken, bu
stirecin etkisi sadece okul 6ncesi egitime erisemeyen ¢ocukla kalmayip ev icindeki diger
cocuklara da yansimaktadir.

Ekonomik kosullar ve calisan cocuklarin durumu

Halihazirda goklu dezavantajlarin yasandigi bolgelerde ekonomik kosullar egitim hakkinin
yasama gecmesi oniinde engel olusturuyor ve hem bakimverenlere hem de ¢ocuklara
yeni sorumluluklar yiikliiyor. Cocuklarin okula devaminin takibinin zorlastigi bu siirecte,
ekonomik ve sosyal nedenlerin ¢ocuklar ev diginda ¢alisma yagsamina yonlendirdigi ya da
evde kalan gocuklara ev icinde yeni sorumluluklar tanimladigi gézlemleniyor.

“Babam hastalandi, [COVID-19 olmus] ¢cok siikrediyorum atlatti ama eskisine oranla daha
cabuk yoruluyor su an. Zamanla toparlar, dedi doktor. Ben de onunla pazarda calismaya
basladim o yiizden. Derslere o yiizden girmemezlik yapmiyorum aslinda zaten bastan beri
takip edememistim.” (15 yas)

14 Education at a Glance 2020, OECD Indicators, OECD, 2020
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“Evet calisiyorum ama giinliik isler hep. Ben biraz koptum acikcasi okuldan, sinavilari
veremem zaten ama durumlar diizelsin devam edecegim.” (17 yas)

Ote yandan kiz cocuklarinin da ev icinde artan is yiikii dikkat cekiyor. Gerek cocuklar
gerek bakimverenler bilyiik kardeslerin evde olmasindan dolay! bakim ve ev igleri
sorumluluklan Gstlendigini ifade ediyor.

“Ev islerini béliiyorlar ve diizenliyorlar, hasta oldugum icin evi toparlayamiyorum, yemek
yapmayi égreniyorlar.” (3 cocuk annesi)

“Evde cok is var. Kardeslerim zaten cok bozuyorlar ortaligi. Siirekli yemek istiyorlar.
Annem cildirmak iizere ama ben de biktim. Arada yalniz kalmak icin tuvalette oturuyorum
diyebilirim, o kadar.” (14 yas)

“Yerleri siliyorum, banyoyu yikiyorum, ortaligi topluyorum. Bazen engel oluyor clinkii
kirlilige tahammiil edemiyorum, kiiclik kardeslerim ¢ok dagitiyor evi, canlari cok sikiliyor;
haklilar onlar da. Yerlere hep bir seyler dékiiyorlar hemen temizliyorum, temizlikten sonra
da temizlik yaptigim lstlerimi degistiriyorum. Kendime kahve yapip televizyon izliyorum
temizlik sonrasinda.” (13 yas)

Ekonomik kosullarin yarattigi zorluklari bakimverenler ise soyle ifade ediyor:

“Her konuda dezavantaj yasiyoruz, egitim cok 6nemli ama insanlar resmen ac kaldilar.
Devletin bunu diisiinmesi yardimci olmasi lazim. Belli yardimlar yapiliyor diyorlar, kime
yapiliyor?.. Bir de markete gidince iic biskiivi bir deterjan alsan ne kadar tutuyor
sasiriyorsun.” (3 cocuk annesi)

“Gecinmek en bliylik dert su an.” (3 cocuk annesi)

Adapte edilebilirlik boliimiinii bitirirken...

Giris bollimiinde soz edildigi gibi egitimin cocuklarin ihtiyaclari ve kosullari dogrultusunda
uyarlanabilmesi sadece egitim hakkinin yagsama gegmesi i¢in degil, ayni zamanda
cocuklarin okul ve egitim yoluyla eristikleri diger haklarinin yasama ge¢cmesi agisindan
da Kritiktir. Ekonomik ve sosyal kosullar nedeniyle belli cocuk gruplari icin egitim

ve okullulagma COVID-19 surecinde oncelikli olamamig ve bunun bir sonucu olarak
cocuklarin egitim hakki ihlalinin beraberinde getirdigi yeni magduriyetler ortaya ¢ikmigtir.
Ozel dnlemlerle desteklenmesi gereken cocuklar diisiiniildiigiinde cocuklarin egitim
yoluyla yasama gecen haklari egditim hakkinin ok 6tesindedir. Glinkd...

“Her evde, cocugun temel ihtiyaglari tam olarak saglanamayabilir; ama okul, tim ¢ocuklara
psikososyal destek saglar.
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Her evde bir bilgisayar ya da bir calisma masasi olmayabilir; ama her okulda tlim
cocuklarin derse katiimasi icin derslikler vardir.

Her evde igler yolunda gitmeyebilir, cocuklar evde yalniz kalabilir, ihtiyaclari
giderilemeyebilir ya da daha ciddi risklerle karsi karsiya kalabilir; ama her okulda
cocuklarin intiya¢ duydugunda destek isteyebilecegi dgretmenleri vardir.

Clinkii okullar bir egitim mekanindan fazlasidir: Okul GCocugu Korur.”'

15 Himanist biiro: #okulgocugukorur
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SONUG

ik izleme calismasi sonrasi gerek arastirma bulgular gerekse kurumlarin saha gézlemleri
ve kurumlara gelen talepler izleme calismasini Eyliil 2020 itibariyle egitim hakki odaginda
devam etmeyi zorunlu kildr. ilk aragtirmanin devami niteli§indeki bu izleme ve raporlama
calismasini egitim hakki odaginda ve egitim hakkina bitiinciil bir bakis cercevesinde
saglayabilmek icin eski BM Egitim Hakki Ozel Raportorii K. Tomasevksi’nin “4-A” semasi
(mevcudiyet, erisilebilirlik, kabul edilebilirlik ve adapte edilebilirlik) kullanildi. Raporun

bu sonug bdlimiinde arastirma sozii edilen bulgular 4-A ilkesi 1siginda detaylandirild.
Ardindan arastirma siirecindeki gozlemler ve sonuglar igiginda atiimasi gereken adimlara,
alinmasi gereken onlemlere deginildi.

Onceki raporlanimizda da degindigimiz gibi; icinden gectigimiz siiregte alinacak énlemlerin
yalnizca COVID-19 siireci icin kisa vadeli bir yaklagimla degil, cocuklari merkeze koyan
hak temelli bir yaklagimla uzun soluklu planlanmasi gerekiyor. Cocuk haklarinin yasama
gecmesi, cocugun gelecege hazirlanmasi degil, bugiin cocugun potansiyelini agiga
cikarabilecegi, simdiki yasami igin en elverigli kosullarin yaratiimasi ile mimkindr. Bu
distince her yasta ve tlim ¢ocuklar icin gecerli olmalidir.

Mevcudiyet

4-A semasinin mevcudiyet bashg ilkogretimin zorunlu ve (icretsiz olmasiyla ilgili oldugu
kadar egitimin tim gocuklar i¢in kaliteli bir sekilde saglanmasi ve ¢ocuklarin anadilinde
egitim almasi ile de iligkilidir. Ozel 6nlemlerle desteklenmesi gereken cocuklar aisindan
egitimin mevcudiyeti agisindan bakildiginda, uzaktan egitime gegisin tizerinden 1 yil
gecmis olmasina ragmen, EBA'da yararlanamayan bir kesim oldugu gériiliir. izleme
calismasinin bulgular bu durumun gocugun kendisinden veya bakimvereninden
kaynaklanmadigini, halen teknik donanim eksikligine bagh oldugunu gdsterir. Egitime
erisimde akill telefonun varligi ilk siradadir. Telefon ekranindan ders takibinin esit, adil

ve kaliteli egitimin mevcudiyeti ile gelistigi bir gercektir. Cocuklar arasinda, farkli araclar
arasinda kendilerine uygun olani segme imkéani bulunurken, bazi cocuklarin bu segim
imkanina sahip olmadigi gértldu. Egitimin mevcudiyeti, COVID-19 siirecinde internetle
dogrudan iliskili hale gelmistir. Uciincii gériismeler, internete erisemeyen neredeyse hic
cocuk kalmadigini gosterdi. Bu durum hanelerin gelir durumunda olumlu bir degisim
olmasa dahi internetin 6nceliklendirilen bir ihtiyag halini aldigini anlatiyor. Kaliteli egitimin
mevcudiyeti, 6gretmenle iligkinin varligina da isaret eder. Bulgular ise, ¢ocuklarin
COVID-19 dncesi donemde gtivenilir bir bag kurmaya c¢abaladiklari 6gretmenlerine gercek
anlamda erisemediklerini gosterdi. Ogretmenleriyle hig iletisim kuramayan gocuklar, ders
icerikleri, ddevler ve ders takvimlerine dogrudan erisememenin yanisira giivendikleri bir
yetiskinden bilgi alma imkanini da kaybetmis oldu.

Erisilebilirlik

4-A semasinin erigilebilirlik kismi tiim ¢ocuklarin yaslarina gore zorunlu egitime parasiz
ve kaliteli bir bicimde erigmelerini garanti etmeyi tanimlar. Ancak ozel onlemlerle
desteklenmesi gereken cocuklar agisindan egitime erisim anlaminda COVID-19 siireci
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mevcut esitsizliklerin derinlesmesine yol actl. Cocuklarin yasadiklari ev ortaminda uzaktan
egitime erisebilmesi teknik veya donanimsal anlamda basl basina bir sorunken, dikkati
dagrtacak minimum uyaranin oldugu bireysel bir 6grenme mekanina sahip olamadiklari
da goriindr oldu. Cogunlukla kalabalik hanelerde yasayan ¢ocuklarda, teknik ekipman
eksikligi nedeniyle, kardeslerle derslerin cakismasi, bakimverenlerin hangi cocugun
dersine katilabilecedini segmesi gibi sikintilara yol agti. COVID-19 éncesi donemde de
cocuklarin egitimdeki durumunu 6nemli 6lgiide etkileyen bakimverenin egitim diizeyi,
uzaktan egitim siirecinde de, 6zellikle dijital okur-yazarlik seviyesi agisindan ¢ocuklarin
editime erisimindeki engellerden biri oldu. Erisilebilirlik ilkesi ayni zamanda egitimde
ayrimeiligin tim bicimlerinin tasfiye edilmesiyle de yakindan ilgilidir. izleme caligmasin
sonuclarindan birisi de 6zel gereksinimli gocuklarin, calismak zorunda birakilan ¢ocuklarin
ve anadili bariyerine takilan ¢ocuklarin egitime erisimde yasadiklari esitsizliklerin daha da
derinlestigi olmustur.

Kabul Edilebilirlik

4-A semasinin kabul edilebilirlik bashgr egitimin mevcudiyetinin ve erigilebilirliginin en iyi
kalitede gerceklestirilmesi ile ilgilidir. Kabul edilebilirlik, egitimde ifade 6zgirligu, azinlk
haklari, anadilinde egitim hakkinin varhgini destekler. Ozel onlemlerle desteklenmesi
gereken cocuklar, egitimin kabul edilebilirligi agisindan, EBA'daki dersleri cogunlukla
edlenceli bulmadiklarini, yok yazilmamak icin derse girdiklerini sbylerken; hoslananlarin
ise dikkat cektigi nokta 6gretmenin dersi iglerken sundugu cesitlilik oldu. Gocuklarin canli
dersleri herhangi bir konuyu anlayamadiklari ve sikildiklar seklindeki degerlendirmeleri,
kabul edilebilirlik baghginin cocuklarin kendi gelisimlerini ve potansiyellerini tam bir
sekilde gerceklestirebilecekleri bir editim ortaminin kurulmasi gerekliligi ile celigir. Nitekim
goristilen cocuklarin cogunlugu, uzaktan devam ettikleri dersleri okulda yiiz yiize tekrar
etmek istedi. Ayni zamanda gortstilen ¢ocuklarin hepsinin okul ortamini, arkadaglarini,
dersleri dgretmeninden dinlemeyi 6zledigini soylemesi de, fiziksel egitim ortami ile
kurduklar bagi gosterir. Kabul edilebilirlik ile iligkili olarak, okullarda bulunan rehberlik
servisi ve psikolojik danisman, gocuklarin okulda egitim yoluyla sosyal ve duygusal
gelisme hakkina erigimini saglamasi acisindan 6nemli araclardir. Ancak COVID-19
stirecinde cocuklarin ¢ok biiytik kismi okullarin fiziksel olarak agik oldugu dénemde okul
psikolojik damgmani ile goriigebilirken, uzaktan egitim sirasinda gorisememistir.

Adapte Edilebilirlik

4-A semasinin adapte edilebilirlik kismi, dezavantajli gruplarda yer alan ¢ocuklarin egitim
hakkina dahasi, dezavantajli cocuklarin okullara gére diizenlenmesini degil, okullarin
dezavantajli cocuklara uygun sekilde diizenlenmesini gerektirir. COVID-19 siireci
oncesinde de egitimin ¢ocuklarin intiyaclar dogrultusunda diizenlenmesi endige verirken,
COVID-19 siirecinde egitim ekseninde duyulan ihtiyaglar, bu diizenlemenin gerekliligini
tekrar hatirlatti. Sosyallesme, arkadas cevresi, etkilesim, yasam icin deneyim kazanma,
sosyal uyum, dil 6grenimi gibi gesitli etkileri de beraberinde getirdigi icin okul, cocuklar
icin egitimin ¢ok otesinde bir 6nem tagir. Bu sebepledir ki, gortstilen ¢ocuklarin hemen
hemen hepsi, okullar kapali oldugu icin arkadaglariyla oynayamamalarinin onlarda
yarattigi eksikligi dile getirdi. Gocuklarin bazilarinin yalnizca canli dersler sirasinda
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arkadaglarini gorebilmis olmalari, akran destegi eksikligine, dolayisiyla okulun ¢cocugun
hayatindaki yerine vurgu yapar. Ote yandan COVID-19 salgini olmasaydi okul éncesi
editime dahil olabilecek ¢agda olan gocuklarin, okul dncesi editime baglayamadigi tespit
edildi. Okul dncesi egitimin gocuk gelisimi agisindan onemi agik olmakla birlikte gocugun
yiiksek yararinin gozetilerek korumanin saglanmasina doniik etkisi de cok biyiktr.
Ekonomik kosullarin egitim hakkinin yasama ge¢mesi oniinde engel olustururken,
cocuklara yeni sorumluluklar da yiikledigi izlendi. Cocuklarin okula devaminin takibinin
zorlastigi bu stirecte, ekonomik ve sosyal nedenlerin ¢ocuklari ev disinda ¢alisma
yagamina yonelttigi veya evde kalan ¢ocuklara ev i¢inde yeni sorumluluklar tanimladig
gozlendi. Ev ici sorumluluklarin en fazla kiz cocuklarinin iizerinde oldugu gorald.

Ozel 6nlemlerle desteklenmesi gereken cocuklar diisiiniildiigiinde cocuklarin egitim
yoluyla yasama gecen haklar egitim hakkinin ¢ok otesindedir. Gink(;

“Her evde, cocugun temel ihtiyaclari tam olarak saglanamayabilir; ama okul, tiim ¢ocuklara
psikososyal destek saglar.

Her evde bir bilgisayar ya da bir ¢calisma masasi olmayabilir; ama her okulda tim
cocuklarin derse katiimasi icin derslikler vardir.

Her evde igler yolunda gitmeyehilir, cocuklar evde yalniz kalabilir, ihtiyaclari
giderilemeyebilir ya da daha ciddi risklerle karsi karsiya kalabilir; ama her okulda
cocuklarin ihtiya¢ duydugunda destek isteyebilecegi 6gretmenleri vardir.

Glinku okullar bir egitim mekanindan fazlasidir: Okul Cocugu Korur.”'®

izleme calismasi bulgular sonucu 6neriler béliimiine gecerken bir énceki izleme
calismamizin final raporunda'” da degindigimiz gibi gocuk haklarinin tiim ¢ocuklar
tarafindan erigilebilir kilinmasi igin bu Onerilerin dnleyici, destekleyici ve slrecin takibini
iceren bir perspektifle degerlendiriimesi gerekir. Gocuk haklari ihlallerinin éniine gegcmek,
haklari tim gocuklar igin erigilebilir kilmak biittnctl bir gocuk (haklar) politikasi ile
mimkuindur. Bu biitlincil politika tim ¢ocuklar etkileyen benzer bir salgin, afet veya
diger olaganiistii kosullar icin de hazirlikli oimayi saglayacaktir. Dolayisiyla burada egitim
hakki odaginda derlenen onerilerin yagama gegmesi ¢cocuklarin egitim hakki da dahil tiim
haklar icin ayrim gozetmeme, yasama gelisim ve hayata kalma, katilim ve g¢ocuklarin
yiiksek yarari ilkeleri 1si§inda yasama gecmesi ile mimkiindiir.

16 Himanist biiro: #okulgocugukorur

17  COVID-19 siirecinde ISTANBUL'UN FARKLI YERLERINDE GOCUKLARIN HAKLARINA ERISiMi ARASTIRMASI,
Yetigkinler icin Final Raporu, Basak Kiiltiir ve Sanat Vakfi (BSV), Small Projects Istanbul (2020), Sulukule
Gonilliileri Dernegi (SGD), Tarlabagi Toplum Merkezi (TTM), Eyliil 2020


http://humanistburo.org/tr/okulcocugukorur/
http://covid19cocukhaklariizleme.org/uploads/pdf/d21d7117bcfcf2979b2d2d8438ba42ef.pdf
http://covid19cocukhaklariizleme.org/uploads/pdf/d21d7117bcfcf2979b2d2d8438ba42ef.pdf
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ONERILER

Kapsayici egitim politikalari

Farkli 6grenme ihtiyaclari bulunan gocuklar igin egitimin kapsayiciligini artirmaya
odakli politikalar gogaltiimal.

Engellilik, miltecilik ya da diger gesitlilikler nedeniyle acil ve 6zel bir sekilde
desteklenmesi gereken gruplarin ihtiyaglarina 6zel ¢aligmalar baglatiimali.

Uzaktan egitim sireclerini izleyen kapsamli arastirmalar yiritilmeli, diizenli veri
toplanarak ihtiyag ve sorun alanlari tespit edilmeli, ihtiyaglara yonelik yiirGtiilen
calismalar takip edilmeli.

Bolgesel farkliliklari ve ihtiyaclari ortaya koyacak veriler toplanmall ve miidahaleler bu
ihtiyaglar dogrultusunda yapiimal.

Ozel onlemlerle desteklenmesi gereken cocuklarin uzaktan egitime erisim sorununu
ortaya koyan giincel ¢aligmalar artiriimali ve kapsayici egitim politikalar gelistirilirken
dikkate alinmal.

Teknik donanim ihtiyaclari

Egitim hakki baglaminda egitime erisim saglanmali, hicbir cocugun uzaktan egitimin
disinda kalmamasi icin uzaktan egitim siirecinde ortaya cikabilen ekstra maliyetler
karsilanmali, uzaktan egitime erisim icin televizyon, tablet, bilgisayar, internet veya
diger donanimlara erigim saglanmali.

Teknik donanim ihtiyacinin tespit edilmesi igin ¢aligmalar ytrtttimeli.

Egitim ¢agindaki tlim gocuklarin sorunsuz bigimde uzaktan egitimi takibi i¢in
internet altyapisindan, teknolojik cihaz teminine kadar tiim siirecler goz 6niinde
bulundurulmalr.

Anadili bariyerinin asiimasi

Gocuklarin 6grenme acisindan yasadiklari giiclliklerin asilabilmesi icin ¢ok dilli egitimi
destekleyici programlar artinimall.

Anadili Tirkge olmayan cocuklar icin Tirkge 6grenimini destekleyebilecek, gocuklarin
mevcut Tirkge becerilerinin kaybini 6nleyecek destek mekanizmalar artirimali.

Cocuklarin anadillerinde dersleri destekleyecek gevrimigi icerik ve kaynaklar
paylagiimali.



YETISKINLER iCIN iZLEME RAPORU

Cocuk dostu iceriklerin ve cocuk katiliminin artiriimasi

— EBA’da gocuklara sunulan icerikler cocuk dostu uygulama anlaminda gelistirilmeli ve
cocuklar her agidan gelisimleri takip edilerek fiziksel, zihinsel ve dilsel gelisimlerini
destekleyecek calismalarla bulusturulmalr.

— EBAigeriklerinin ¢ocuklardan alinan geribildirimlerle glincellenebilmesi igin cocuk
katihmini destekleyen platformlar olusturuimal.

—  Cocuklarin, 6gretmenlerinin EBA programini destekleyici fikirlerini paylagabilecegi alan
saglanmall.

—  Ogretmenlerin uzaktan egitimde ddev yapma siirecini desteklemesi ve birebir
geribildirim vermesi, cocuklarin 6gretmenlerine erigimlerinin artinlmasi, soru yoneltme
mekanizmalarinin kurulmasi saglanmall.

— Dijital kaynaklarin yani sira cocuk dostu basili kaynaklarla da uzaktan egitim
desteklenmeli.

Ogretmenlerin desteklenmesi

— Uzaktan egitim siirecinde dgdretmenlerin ihtiyaclarinin ve iyilik hallerinin belirlenecegi
aragtirmalar yapilmal, 6gretmenler ihtiyaclarina yonelik desteklenmeli.

—  Ogretmen yetistirme programlari medya okuryazarligini da icerecek bicimde yeniden
yapilandiriimali, 6gretmenler de uzaktan egitim siirecinin gerektirdigi teknolojik altyapi
ile desteklenmeli (bilgisayar, akilli telefon, sinirsiz internet baglantisi vb.).

Cocuklarin duygusal ve sosyal yonden desteklenmesi

— Cocuklarin sosyal-duygusal 6grenme becerilerini destekleyebilecek ve COVID-19
strecini anlamlandirmalarini saglayacak programlar ve icerikler gelistiriimeli,

— Cocuklarin okulla ve 6gretmenle iligkileri giiclendirmek icin ders programinda
paylasim saatleri agiimal.

— Uzaktan egitim siirecine ve ders programlarina okul psikolojik danisma ile gériismeler
daha fazla dahil edilmeli.

— Cocuklarin sinif arkadaglariyla etkilesimlerinin stirmesi icin onlemler alinmall,
cevrimici dersler esnasinda veya gruplar tizerinden sosyallesme olanaklar artirimali.

Bakimverenlerin desteklenmesi

— Bakimverenlerin gocuklari evde nasil destekleyebileceklerine yonelik erigilebilir
egitimler gelistiriimeli ve yayginlastirimali.

— Uzaktan egitim siirecinde cocuklar ebeveynler ve diger bakimverenler uzaktan egitim
siirecine dair etkin bicimde bilgilendirilmeli ve bilgilendirme farkl dillerde de yapiimali.
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— Anadili Tirkce olmayan ebeveynler ve diger bakimverenler igin Tirkge 6grenmeyi
destekleyecek programlar saglanarak bakimverenlerin ¢cocuklarinin egitimini
desteklemesinin kolaylastiriimasi saglanmall.

—  Okul psikolojik danismanlarinin cocuklarin velileriyle de etkilesimde olmasi saglanmali.
— MEB’in Mobil Bilgi Servisi olan 8383, liyelik ya da ticret gerektirmeksizin, tiim velilere
diizenli bilgilendirme yapmali.
Uzaktan egitimden yiz yiize egitime gegis siireci

— Uzaktan egitim sonrasi yiiz ylize egitime gegiste 6grenciler arasi farkliliklarin
giderilmesi icin 6gretmenleri ve 6grencileri destekleyici uygulamalar baglatiimali.

— ihtiyac tespiti yapilarak yetistirici sinif'®/telafi siniflar olusturulmali.

— (Gocuklarin okula donis ve COVID-19 siirecinde yasadiklari psikolojik zorluklari
azaltmak, arkadaglaryla ve 6gretmenleriyle etkilesimlerini artirmak igin psikososyal
destek almasi saglanmall.

— Uzaktan egitim siirecinden uzak kalan ¢ocuklar da gozetilerek dgretmenlerin,
miifredatlarini esnetmelerine firsat yaratiimal.

—  Cocuklarin akranlariyla etkilesimin desteklenmesi igin yaz aylarinda okul bahgeleri
oyun amach ¢ocuklar ve dgretmenlerin bulusmasi icin agik olmali.

—  Okulu terkleri ve uzun sireli devamsizliklar takip edilmeli, erken miidahale
programlari

18 Yetistirici Simif Ogretim Programi, UNICEFin teknik, Avrupa Birligi’nin mali destekleriyle 2008-2009 yilinda
uygulamaya konan ve bes yil boyunca, 10-14 yaslari arasinda olan ve okula hi¢ baglamamig, devamsiz duruma
dlismiis ya da yasitlarindan en az ii¢ sinif geride kalmis gocuklari yagitlarina yetistirmek amaciyla uygulanmig
bir programdi.
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EKLER

STO Gériisme Listesi

11 Subat 2021

Bartin Otizmli ve Engelliler Destek Egitim Dayanigma Spor Kuliibii Dernegi
Ceza infaz Sisteminde Sivil Toplum Dernegi (CISST)

Cigdem Egitim, Cevre ve Dayanisma Dernegi (Cigdemim)

Kirkayak Kiiltiir Gog ve Killtiirel Calismalar Merkezi

Maya Dernegi

Maya Vakfi (Balat Saha Ofisi)

Rengarenk Umutlar Dernegi
Soru Setleri

Cocuklar ve Bakimverenlere Yénelik Soru Setleri
GOoriisme tarihi:

GOrismeyi yapan kisi:

Gortisme siresi:

Goristlen cocuk/bakim veren ile ilgili kisa bilgi:

Cocugun calisip calismadigina dair bilgi:

(Cocuk goriismesinde) Bakim verenle ilgili kisa bilgi:

Gortismeyi yapan Kisi cocukla aile veya benzer tiirde bir baski olmaksizin rahat
konusabildi mi, varsa not:

Hane biyuklugu:

Nasilsiniz? Ginleriniz nasil gegiyor?

— 44 —



4A SEMASI

Mevcudiyet
(Availability)

GOCUK

1. Ogretmeninle iletigim kurabiliyor musun?

YETISKINLER iCIN iZLEME RAPORU

BAKIMVEREN

1. Hanede kimler calisiyor? (calismaya baslayan ¢ocuk
oldu mu ya da var mi, buna bakmak igin)

Hic, Arasira, Sik Sik, Hep, Diger

2. Evde kag cocuk var, kaci derslerini takip ediyor?

2. Bir 6nceki gorlismemizde dgretmeninle iletisimin
azdi/goktu, degisiklik oldu mu?

3. Cocuklar uzaktan egitime katiliyor mu?

Bu soru i¢in ¢cocukla yapilan 6nceki goriismelere
bakilmali, cocukla yapilan eski goriismelere atif
yapiimali.

4. Katilamiyorsa neden?

Artti, Azaldi, Degismedi, Diger

5. Katiliyorsa; ne yogunlukta?

3. Ogretmeniyle iletisim kurabiliyorsa, Sen mi ona
ulastin o mu sana?

Her giin, Gin asiri, Haftada bir ya da iki, Simdiye kadar
birkag giin, Hic

Ogretmenin bana ulasti.

6. Dersleri hangi donanmim ile takip ediyor? (birden fazla
secilebilir)

Ben 6gretmenime ulastim.

TV, Tablet, Telefon, Bilgisayar, Diger

Diger

7. internet erisimi, hizi ve kotasi yeterli mi?

4. Dersleri ne siklikla takip edebiliyorsun?

Evet, internet hizim ve kotam yeterli

Hic, Arasira, Sik Sik, Hep, Diger

Hayr, internet hizim veya internet kotam yeterli degil

5. Dersleri hangi aracla takip ediyorsun? (birden
fazla segilebilir)

Evde internetimiz yok

TV, Tablet, Telefon, Bilgisayar, Diger

8. Ek internet paketi alma ihtiyaci duydunuz mu?

6. internetiniz var mi?

Var/wifi, Var/cep telefonu, Komsu/akrabadan
internet kullaniliyor., Yok, Diger

7. Baglanti sorunu yasiyor musun?

Hic, Arasira, Sik Sik, Hep, Diger

8. Eba’yi ve/veya canli dersleri takip edemiyorsa;
Eba’yi ve/veya canli dersleri neden takip
edemiyorsun?

9. Eba’yi ve/veya canl dersleri takip edebiliyorsa;
Eba’ya ve/veya canli derslerde bir sorun ciktiginda
nasil ¢ozlyorsun?
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4A SEMASI

Eriilebilirlik
(Accessiblity)

GOCUK

10. Evde tek basina kalabildigin bir yer var mi, 6zel
alanin var mi?

BAKIMVEREN

9. Cocuklarin derslerini takip edebildiklerini kendilerine
ait alanlar var mi? Evin hangi béliimiinde derse
katiliyorlar?

Evet, var., Hayir, yok., Kismen var, Diger

10. Gocugun ders programini biliyor musunuz?

11. Yoksa, yalniz kalmak istediginde neler
yaplyorsun?

11. Kardeslerin dersleri cakisiyor mu? Gakisiyorsa, nasil
diizenliyor?

12. Eba’yi ve/veya canl dersleri daha once takip
ettigi halde simdi etmiyorsa; Neden biraktin?

12. Gocuklar bos zamanlarini nasil degerlendiriyor?
Evdeki islere destek veriyorlar mi?

13. Eba’ya ve/veya canli dersleri takip edebiliyorsa;
Eba veya canli dersleri takip ederken sessiz, rahat
bir yere gidebiliyor musun?

13. EBA destek noktasi hakkinda bilginiz var mi?
Yararlanmiglar mi?

14. Ders saatlerin evdekilerle cakisiyor mu?
Oyleyse sorunu ¢6zebiliyor musunuz? Nasil?

14. Ucretsiz tablet dagitimindan haberdarlar misiniz?
Bagvurup sonug aldiniz mi?

15. Eba destek noktasinin ne oldugunu biliyor
musun? Hig gittin mi? Ise yaradi mi?

15. Egitime katilim su 3 donem arasinda farklilasti mi?

Biliyorum, ise yaradi

Mart-Haziran 2020 - EBA TV lizerinden

Biliyorum, ise yaramadi.

Eyliil-Kasim 2020 - Seyretilmis-hibrit yiiz ylize
ve uzaktan -bu dénemde ¢ocugu okula génderip
gondermedigi sorulmali, nedenleri ile -

ihtiyacim olmadi.

Kasim 2020-0cak 2021 - Uzaktan -

Hi¢ duymadim.

16. Su an hangi egitime katiliyor? (birden fazla
secilebilir)

Duydum ama ne oldugunu bilmiyorum

Tv egitimi (EVET/ HAYIR)

Diger

EBA cevrimigi portal (izerinden asenkron egitim ( EVET/
HAYIR)

16. Evde ne tr igleri yapiyorsun? Bu isler dersleri
takip edecegin zamanlarda sana engel oluyor mu?

Canl ders (senkron egitim)( EVET/ HAYIR)

Hic, Arasira, Sik Sik, Hep, Diger

17.Cocuklar derslerde bir seyler dgreniyor mu sizce?

18. Egitime ulagim siirecinde ¢ocuklarinizin firsat
esitsizligi yasadigini diistiniiyor musunuz? Bu sizce
hangi nedenlerden kaynaklaniyor? (toplumsal cinsiyet/
miilteci olmak/ engelli olmak, anadili bariyeri...)




4A SEMASI

Kabul
edilebilirlik
(Acceptability)

GOCUK

17. Ogretmeniyle iletisim kurabiliyorsa, canli dersler
disinda iletisim kuruyor musun?

YETISKINLER iCIN iZLEME RAPORU

BAKIMVEREN

19. EBA'nin nasil kullanilacagi size anlatildi mi?
Okuldan bilgi geldi mi?

Hic, Arasira, Sik Sik, Hep, Diger

20. EBA'yi siz diizenli takip edebiliyor musunuz? evet/
hayir/bazen

18. Dersleri nereden takip ediyorsun? (birden fazla
segcilebilir)

21. Cocuklarin 6gretmeniyle iletisim kurabiliyor
musunuz? Kuruyorlarsa hangi araclarla ve ne siklikla?

Tv egitimi

22. Gocuklarin bu siirecte sosyal ve duygusal olarak da
destege inhtiyaci oldu mu? bu ihtiyaci nasil karsiladiniz?

EBA cevrimici portal (izerinden asenkron eitim

23. MEB’in kurdugu Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Bilgilendirme Hatt’'ni duydunuz mu?
Kullandiniz mi?

EBA Canli ders (senkron egitim)

Takip etmiyorum

Diger

19. Cocuk farkl yontemleri kullandiysa, hangisi
daha iyiydi?

Tv egitimi

EBA cevrimici portal (izerinden asenkron eitim

EBA Canli ders (senkron egitim)

Takip etmiyorum

Diger

20. Eba’ya ve/veya canli dersleri takip edebiliyorsa;
Sence Eba ve/veya canli dersler yeterli/eglenceli
mi?

21. Eba’ya ve/veya canli dersleri takip edebiliyorsa;
Hangi dersi takip etmeyi daha ¢ok seviyorsun?
Neden?

22. Eba/canli dersleri 6ncesine gore daha fazla mi
az mi takip ediyorsun?

Yeni basladim. Daha fazla, Daha az, Biraktim.,
Degismedi., Diger

23. Okulu 6zledin mi?

24. Karne notlarina dair endiseleniyor musun?

25. Girdigin derslerden bir seyler 6grenebildigini
distintiyor musun?
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4A SEMASI

Kabul
edilebilirlik
(Acceptability)

GOCUK

26. Okul acilirsa EBA’'dan/canli derslerde dinledigin
dersleri yliz yiize tekrar dinlemek ister misin?

BAKIMVEREN

27. Okullar Eyliil-Kasim arasinda acilmisti. 0 zaman
okula gitmis miydin?

Evet, Hayr, Gittim ama az, Diger

28. Gittiyse, okul nasildi? Covid-19 6ncesine gore
farkliklar var miydi? Endiseleniyor muydun?

29. Evde derse girerken yaninda baskalari sana
karisiyor mu? Sana, dersine miidahale ediyorlar mi?

Hic, Arasira, Sik Sik, Hep, Diger

30. Sen canli dersteyken, annen, yanindakiler
(bakimveren kimse onunla baglayarak)
ogretmeninle konuguyor mu?

Hic, Arasira, Sik Sik, Hep, Diger

Adapte
edilebilirlik
(Adaptability)

31. Bu gece uyuyup, sabah uyandiginda 10 yil
sonraya, gelecege gitmis oldugunu diisiin. Nerde,
ne yapliyor olmak isterdin?

24. Uzaktan egitim stireci nasil olsaydi daha faydali ve
rahat olurdu?

32. Arkadaglarinla goriisebiliyor musun?

25. Okul araciligiyla erigtikleri yardimlar var miydi? Bu
siire¢ yardimlara ulasmaya engelleyici oldu mu? (stk’lar
degil de kamu desteklerine erisimi soruyoruz)

Hic, Arasira, Sik Sik, Hep, Diger

26. Cocuklar okula gidemeyince egitimden geri kaliyor
ama bagka konularda da dezavantaj yasadiginizi
diistintiyor musunuz bu siiregte?

33. Okulda yapmaktan keyif aldigin ama okullar
kapali oldugu icin yapamadigin seyler neler?

27. Evde ayni zamanda 6gretmen roliinde de oldunuz.
Bu sizi nasll etkiledi?

34. Okulda derslerde sevip de evde ders dinlerken
eksikligini hissettigin neler var?

35. Derslerle ilgili 6zledigin, 6zlemedigin seyler neler?

36. Okuldayken rehber dgretmeninle goriisebilir
miydin?

37. Simdi hig iletisim kurabiliyor musunuz?

Okuldayken de goriisemezdim simdi de
gortisemiyorum

Okuldayken de goriistrdim simdi de gortgtyorum.

Okuldayken goriisebilirdim simdi goriisemiyorum.

Okuldayken goriisemezdim simdi gortsebiliyorum.

Diger

38. Gorugebiliyorsa, ona nasil ulastin?
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Ogretmenlerle Miilakat Soru Cercevesi

1.

® N o o A w0 N

Bu donemde yasadiklari en biiylik zorluk neydi?

Yiiz yiize ve online farki nasildi?

Online egitimde iyi gitti dedikleri seyler nelerdi?

Online egitimde en zorluk cektikleri seyler nelerdi?

Bu insanlarin biz fikrini sorana kadar sizin haliniz nedir diye sorani oldu mu?
Onerileri neler olurdu?

Okul yonetimi ve MEB ile ilgili yasadigi cikmazlari nelerdi?

Bundan sonrasina dair gorisleri ve onerileri neler?

STO Gériismeleri Soru Cercevesi

1.

4,

Kurumunuzun calisma alani ve COVID-19 siirecinde egitim hakki cercevesinde
gordugiiniz en kritik 6ncelikli sorun alani neydi? COVID-19 siirecinde egitim hakkinin
yasama gegmesi i¢in onceliginizi hangi alana yogunlastirdiniz?

COVID-19 siirecinde calistiginiz alanda/sahada egitim hakki baglaminda hangi
sorunlari tespit ettiniz?

COVID-19 siirecini distindiigiiniizde kurumunuzun ¢alisma alani ve hedef grubu
baglaminda egitim hakki araciligiyla/yoluyla eristigi haklan diisiiniirseniz, bu siire¢
nasll sekteye ugrad. (Diger haklarla iliskilendirerek soruyu acabiliriz, Egitim hakkinin
diger haklarla iliskisi (ailenin durumunu, bilgiye erigim, yoksulluk ve yoksunluk, anadili
bariyeri, dinlenme-bos zaman oyun, yagama gelisim)

Kendi sahanizla ilgili verilere nereden ulagiyorsunuz?






